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IS STRESININ PSIKOLOJIK 1YI OLUSA ETKIiSi: TURIST REHBERLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Biisra YAMANGIL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii,
Turizm Rehberligi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans, Mayis, 2024
Damisman: Dog. Dr. Omer COBAN

OZET

Turizm sektorii yapisi geregi emek yogundur ve bu sektoriin dnemli pargalarindan biri
olan turist rehberlerinin konumu tartisilamaz bir gergektir. Yogun c¢aligma kosullari,
misafirlerin memnuniyeti i¢in harcanan ¢aba ve buna benzer pek ¢ok faktdr aslinda
turist rehberlerinde zaman igerisinde is stresi seviyelerinde artisa sebep olmaktadir. Bu
durum psikolojik iyi oluslarinin ise diismesine neden olabilmektedir. Bu ¢aligmanin
temel amaci is stresinin psikolojik iyi olusa etkisini turist rehberleri agisindan ele
almaktir. Aragtirma kapsaminda, Oncelikle arastirmanin konusunu olugturan
degiskenler ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak kuramsal ¢erceve olusturulmustur.
Uygulama asamasinda, veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’ne (TUREB)
bagh turist rehberleri olusturmaktadir. Veriler 234 profesyonel turist rehberinden
toplanmistir. Calismada kullanilan hipotezler SPSS programi araciligi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucuna gore turist rehberlerinin is stresi yasamalar1 psikolojik iyi
oluslarini olumsuz anlamda etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Psikolojik Iyi Olus, Turist Rehberleri
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THE EFFECT OF JOB STRESS ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING: A
RESEARCH ON TOURIST GUIDES
Biisra YAMANGIL
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Tourism Research Institute,
Department of Tourism Guidance, Master’s Degree, May, 2024
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Omer COBAN

ABSTARCT

The tourism sector is a labor-intensive sector by nature and the position of tourist
guides, one of the important parts of this sector, is an indisputable fact. Intense working
conditions, the effort spent for the satisfaction of guests and many similar factors
actually cause an increase in the level of work stress in tourist guides over time. This
situation may cause their psychological well-being to decrease. The main purpose of
this study is to examine the effect of job stress on psychological well-being in terms
of tourist guides. Within the scope of the research, firstly, the theoretical framework
was created by reviewing the literature on the variables that constitute the subject of
the research. In the application phase, questionnaire technique was used as a data
collection method. The population of the research consists of tourist guides affiliated
to Association of Tourist Guides Chambers (TUREB). Data were collected from a total
of 234 professional tourist guides. The hypotheses used in the research were analyzed
through SPSS program. According to the results of the analysis, it is seen that job stress
of tourist guides negatively affects their psychological well-being.

Key Words: Job Stress, Psychological Well-Being, Tourist Guides
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GIRIS
Son yillarda bireylerin bos zaman ve gelir diizeylerinin artmasiyla beraber turizme
katilma istegi de o yonde artmistir. Refah ve gelir diizeyinin artmasi aslinda bireylerin
ihtiyag, istek ve beklentilerinin farklilasmasina neden olmaktadir. Bu durum turizme
katilan bireylerin tatillerinden {ist diizey seviye memnun ve tatmin olmay1 istemesi ile
sonuglanabilmektedir. Ozellikle iilkeler, turistlerin tatmin ve memnun olmasiyla
turizmden 1yi bir sekilde gelir elde etmeyi amaglamaktadir. Bu durumda iilkeler turist
memnuniyetinin artirmak amactyla devamlilik saglamay1 ve turizmde kaliteli hizmet
sunmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde ¢alisan turist rehberlerine

onemli gorevler diismektedir.

Turistler farkl1 bir lilkeye adim atmasiyla seyahatleri boyunca onlara eslik eden turist
rehberleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sebeple iilkelerin birer elgisi olan turist
rehberleri, aldiklari ¢esitli egitimlerle bireylerin bilmedikleri bir {ilkeyi, cografyasini,
tarthini ve kiiltliriinii aktararak {ilkeyi her yoniiyle temsil etmektedir. Bu baglamda
turist rehberleri misafirlerin memnuniyeti ve tatmini i¢in olduk¢a yogun emek
gostermektedirler. Genel anlamda bir kisiye veya kuruma bagli kalmadan veya siirekli
farkli turistlere hitap ederek ¢alismalar1 sonucunda aslinda turist rehberlerinin vermis
olduklar1 yogun ¢abanin yani sira duygu ve davraniglarinin yonetilmesinde strese ve
tikenmislige sebep olabilmektedir. Bu stres hali aslinda kisinin sadece fiziksel
anlamda yipranmasina sebep olmakla kalmayip ayni zamanda psikolojik iyi olus
seviyesinin diismesine, is-aile yasantis1 ve sosyal g¢evresi ile olumsuz durumlar

yasamasina da sebep olabilmektedir.

Uzun calisma saatleri, uzun siireli seyahatler, yogun ¢aligma temposu, uykusuzluk,
fiziksel ve zihinsel yorgunluk gibi faktorler aslinda turist rehberlerinin is stresi
yasamasina sebep olabilecek baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Siirekli seyahat

etme ve zaman baskist durumu is ve Ozel hayat arasinda denge kurulmasinin



zorlagmasina sebep olurken ayni zamanda psikolojik iyi olus halinin de diismesine
sebep olabilmektedir. Tur esnasinda karsilagilan grup ile turist rehberinin dinamiginin
uyusmamasi veya iletisim sorunlar1 aslinda is stresi seviyesini artirarak turist
rehberlerinin  psikolojik iy1 oluglarinin  da olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Turist rehberlerinin is stresi seviyesinin yiikselmesi ise sektorde
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Is stresi seviyesinin yiiksek
olmastyla beraber aslinda turist rehberlerinin sunduklarin hizmetin diismesine, turist
memnuniyeti ve tatminin azalmasina sebep olurken, mesleki tiikenme, is

performansina ve tatmininde diisiisler de meydana getirebilmektedir.

Bu calisma, turist rehberlerinin yasadiklar1 is stresinin psikolojik 1yi oluglari
lizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Is stresi ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligkiyi anlamak, turist rehberlerinin daha saglikli bir is yasamina
kavusmalar1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira, turist rehberlerinin saglikli bir
1 yasamina kavusmasi onlardan hizmet alan turistlerin memnuniyetlerini de olumlu
etkileyebilecektir. Bu nedenle turist rehberleri iizerinde etkili olan is stresi
faktorlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik hem kamu otoritesi hem de diger sektorel

paydaslar tarafindan tedbirlerin alinmasi kritik 6neme sahiptir.



BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN TASARIMI
Turist rehberlerinin yasadiklari is stresinin psikolojik iyi olusa etkisini belirlemeye
yonelik gerceklestirilen bu tez ¢alismasinin ilk boliimiinde arastirmanin tasarimina yer
verilmistir. Bu boliimde arastirmanin arka planit ve problemi, amaci ve Onemi,

kuramsal modeli, varsayimlar1 ve sinirliliklar irdelenmistir.

1.1. Arastirmanin Arka Plani ve Problemi

Hizmet sektoriiniin 6nemli ¢aligma alanlarindan biri olan turist rehberligi, miisteri
memnuniyeti odakli olup, yogun ¢aba ve gayret gerektiren bir meslek dalidir. Turizm
sektoriiniin dogustan sahip oldugu uzun c¢aligma saatleri, miisterilerin farkli beklenti
ve talepleri, sezonluk ¢aligma, diisiik licret politikalar1 gibi birtakim 6zellikler sektdrde
calisan bireylerde baski yaratabilmektedir. Bunun gibi pek ¢ok faktor caligsanlarda is
veya aile yasamani etkileyebilecek olumsuz durumlar yaratabilmektedir. Zaman

igerisinde bu durum ¢alisanlarda strese neden olabilmektedir (Turung, 2015).

Psikolojik iyi olus kavrami literatiirde son yillarda sik¢a ele alinan bir kavramdir.
Kisaca ise bireylerin ruhsal agidan iyi olma halleri olarak ele alinmaktadir. Bireylerin
yasamis olduklar1 herhangi olumsuz bir durum psikolojik iyi oluslarin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. Turist rehberleri is esnasinda is stresi ile beraber psikolojik iyi
oluglarinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilecek birtakim faktorlerle kars
karsiya kalmaktadirlar. Yogun ve degisken caligma saatlerine maruz kalmak,
turistlerden gelen farkl talepleri karsilama ¢abasi, zaman baskisi ve siirekli hareket
halinde olmak gibi faktorler is stresi yaganmasini artirirken, bireylerin psikolojik iyi
oluslarinin da diismesine sebep olabilmektedir. Ustelik uzun ¢alisma saatleri ve hem
zihinsel hem fiziksel aktivite turist rehberlerinin tiikkenmis ve yorgun hissetmelerine de
neden olabilmektedir. Farklh kiiltiirlerden gelen misafirlerin beklentileri ile karsi

karstya kalan turist rehberlerinin siirekli yeni birileri ile tanismalar1 kolay adaptasyon
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olabilmeyi gerektirmektedir. Hizli bir sekilde uyum saglama istegi ise aslinda bazi
durumlarda is stresi seviyesini de artirabilmektedir. Tur esnasinda turistlerin tiim
sorumluluklari turist rehberlerine yiiklenmektedir. Turistlerin giivenli ve konforlu tur
gecirmeleri ve buna benzer diger sorumluluklar turist rehberlerinde stres seviyesinin
yiikselmesine neden olabilmektedir. Turist rehberleri islerinin dogas1 geregi sik
seyahat eden bir meslek grubudur. Bu durum onlar1 ailelerinden ve sosyal
cevrelerinden bazen mahrum birakmaktadir. Uzun siireli aileden ve sosyal ¢evreden
uzak kalmak is stresi yasamaya neden olurken psikolojik iyi olus olarak da bu

durumdan kotii etkilenmelerine sebep olabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin is stresleri ile kendilerini iyi hissetmeleri
arasindaki iligskiyi ele alan calismaya rastlanilmamistir. Rehberli turlarda turist
memnuniyetini saglamanin yolunun rehberlerin kendilerini iyi hissetmelerinden
gectigi diisiiniildiigiinde, rehberlerin yasadiklar is stresi ve psikolojik iyi oluslari
arasindaki iligkinin incelenmesinin turist rehberligi alani agisindan kritik 6nem tasidigi
sOylenebilir. Bu amagcla arastirma problemi “turist rehberlerinin is stresi ile psikolojik
iyl oluslart arasinda olumsuz yonde bir iliski var midir?” ve “turist rehberlerinin is
stresi yasamalar1 psikolojik iyi oluslarinin olumsuz yonde etkilemekte midir?” olarak

tanimlanabilir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stres is yasamini etkileyen Onemli bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir ve
bireylerin sahip oldugu aile yapisina, igin sahip oldugu ozelliklere, kisinin bireysel
ozelliklerine gore sekillenebilmektedir. Is stresi bireylerin is ile ilgili gelen talepleri
karsilayamadiklar1 zaman ortaya ¢ikan ve sonucunda duygusal veya fiziksel olarak
tepkiler verilmesine neden olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik iyi
olus ise fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda kendini tam olarak iyi hissetmesi olarak
ele alinmaktadir. Bireylerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmesinde stres ile
nasil basa ¢ikt11 ve bu becerisinin ne kadar iyi oldugu 6nemlidir. Is stresi seviyesinin
yiiksek olmasi ve uzun siire boyunca varligini siirdiirmesi bireylerin psikolojik iyi olug
seviyelerinde diisiis meydana getirebilmektedir. ~ Calisan bireylerin is stresi

yasamalari, is yerlerindeki performanslarini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Is



stresi  seviyesinin azaltilmasi ise i3 performanst ve motivasyon diizeyini

artirabilmektedir.

Turizm sektoriinde 6nemli yere sahip olan turist rehberlerinin is stresi seviyelerinin
diisiik olmasi psikolojik iyi oluslarin1 da olumlu yonde etkileyecegi i¢in bu durum
yiiksek diizeyde is performansi sergilemeleri ile sonuglanabilecektir. Tam tersi
durumda ise stres diizeyinin yiiksek olmasi turist rehberlerinin kendilerini iyi
hissetmemelerine neden olabilecektir. Bu arastirmanin amaci turist rehberlerinin is
stresleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iligki ve etkiyi ortaya koymaktir. Bdylece
turist rehberlerinin rehberlik faaliyetini yerine getiritken kendilerini 1iyi
hissetmelerinde is stresinin etkisi ortaya koyulmus olacaktir. Is stresinin azaltilmas1 ya
da ortadan kaldirilmasinin sunulan rehberlik hizmet kalitesi lizerindeki etkisine dikkat

cekilmeye c¢alisilmasi ¢alismanin bir bagka amaci olarak diistiniilebilir.

Turistlerin gitmis olduklar1 destinasyonlardan memnun ve tatmin bir sekilde
ayrilmalarinin turist rehberleri ile olan etkilesimleri yakindan ilgili oldugu, rehberler
tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin hem destinasyona hem de turist rehberlerinin
birlikte calistiklar1 seyahat acentalarina yonelik algiy1 biiylik dlciide sekillendirecegi
g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirma konusunun 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.
Zira is stresinin diislik seviyede yasanmasi turist rehberlerinin kendilerini daha mutlu
hissetmelerine, turistlere daha iyi hizmet vermelerine ve mesleklerine olan bagliligin
artmasina olanak tantyabilecektir. Bu nedenle ¢alisma, rehberlerin bireysel saglik ve
refah diizeylerinin 6n plana ¢ikarilmasi, turist memnuniyetinin onciillerinden biri olan
turist rehberi hizmet kalitesini etkileyebilecek bir hususa vurgu yapilmasi ve sektor ve

politika yapicilara yonelik ¢esitli ¢ikarimlar sunmasi agisindan onem tagimaktadir.

1.3. Arastirmanin Kuramsal Modeli

Arastirma kapsaminda is stresinin psikolojik iyi olusa etkisinin turist rehberleri
tizerindeki etkisi belirlemek amaglanmistir. Ayrica turist rehberlerinin endiseye dayali
is stresi yasamalar1 ve zamana dayali is stresi yagamalar1 psikolojik iyi oluslarini nasil
etkiledigine de bakilmaktadir. Buna gore ¢alismada toplam 4 hipotez olusturulmustur.

Calisma neticesinde gelistirilen arastirmanin kuramsal modeli Sekil 1.1°de verilmistir.



Endiseye Dayali
Is Stresi

Psikolojik Tyi
Olus

Zamana Dayali

Is Stresi

Sekil 1.1. Arastirmanin Kuramsal Modeli

Aragtirma kapsaminda olusturulmus olan bu modelde endiseye dayali is stresi ve
zamana dayali is stresinin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisi incelenmektedir.
Endiseye dayali is stresi is ile ilgili endise yaratan stres faktoriidiir. Zamana dayali is
stresi ise igin zaman yonetimi ile ilgili zorluklarindan kaynaklanan stres faktorii olarak
goriilmektedir. Modelde, endiseye dayali is stresi ve zamana dayali i stresinin

psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkileyebilecegi one siiriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Calismanin birtakim varsayimlar1 ve siirliliklart bulunmaktadir. Calismada turist
rehberleri agisindan is stresinin onciillerine bakilmamis ve meslegin yapisi geregi
turist rehberlerinin is stresi yasadiklari varsayilmistir. Diger taraftan arastirmada
zaman ve maliyet acisindan zor olmasi nedeniyle verilerin kolayda 6rnekleme teknigi
ile toplanmasina ragmen Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir. Son olarak
arastirmada is stresi bagimsiz, psikolojik iy1 olus ise bagimli degisken olarak ele
alimmistir. Diger bir ifadeyle is stresinden psikolojik iyi olusa dogru giden bir

nedensellik dngoriilerek arastirma modeli kurgulanmistir.

Aragtirmanin sinirliklarinin basinda turist rehberlerinin yasadiklari stres ile is stresini
ayirt edemeyerek sorulari yanitlamis olma ihtimallerinin bulunmasi gelmektedir.
Ayrica turist rehberlerinin anketleri doldururken 6z bildirim yanliligina maruz kalarak

ifadeleri degerlendirme olasiliginin bulunmasi da bir baska sinirlilik olarak kargimiza
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cikmaktadir. Anketlerin zaman maliyet kisitlari nedeniyle ¢evrimigi toplanmis olmasi
bazi odalarin iiyelerine ulasmay1 zorlagtirmistir. Bu durum arastirmanin bir baska

sinirliligr olarak ileri siirtilebilir.



IKINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR, KURAMSAL ACIKLAMALAR VE
ILGILI ALANYAZIN

2.1. Stres Kavram

Sosyal bir varlik olan insan siirekli degisen ve gelisen diinya siirecine uyum saglamaya
calismaktadir. Bu durum bireylerin ugraslar siiresince istemeden de olsa stres ile karsi
karstya kalmasi durumu ile sonuglanmaktadir. Giinliik hayatimizin bir parcasi olan
stres bireylerin giindelik yasaminin bir sonucudur. Bireyler stres ile dogrudan veya
dolayli olarak karsilagsmaktadirlar. 80’li yillar itibariyle bilim diinyasinda cok
karsilagtigimiz bu kavram uzun yillar bizle beraber olmasina ragmen net bir tanima
sahip degildir (Erdogan, 1996). ilk ortaya ¢iktigindan beri gelisen diinya ile beraber
bu kavramin tanimi da gelismis ve degismistir. Bugiin kullandigimiz tanimin aksine
stres kavraminin kokeni Latincede “Estrictia” dan tiiremis ve 17. yiizyilda zorluklar
ve 1stirabt tanimlamak i¢in kullanilmistir. 18. yiizyilin sonlarmma dogru ise stres
kavrami, bireylerin zihinsel veya fiziksel durumlarina ithaf edilen kuvvet, baski,
zorlama, gli¢ ve baskiyi tarif etmek icin kullanilmistir (Pehlivan, 1995). Selye (1956)
tarafindan stres, viicudumuzun herhangi bir degisime, dis veya i¢ baskiya ve tehdide
verilen bir tepki olarak tanimlanmistir. Lazarus ve Folkman’a (1984) gore ise stres,
bireyler iizerinde hem fiziksel hem psikolojik hem de sosyal durumlarda asir1 isteklerin
sonucu olarak ortaya c¢ikan bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireylerin
cevresinden kaynaklanan ve bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmesine yol
acan bir durumdur (Akova ve Isik, 2008; Antonova, 2016; Goksel ve Tomruk, 2016).
Beehr’e (1998) gore stres bireylerin basina gelen olumsuz durumlara verilen tepkidir.
Stres herhangi bir zamanda bireylerin kars1 karsiya kaldigi olay ve durumlarda
meydana gelmektedir (Goksel ve Tomruk, 2016). Bu sebeple yasadigimiz ¢ogu olay
stres ile bag basa kalmamiza sebep olabilmektedir. Bir bagka deyisle stres, bireylerin
fiziksel ve psikolojik anlamda olumsuz olarak etkilenmesinde i¢inde bulunduklar

ortamdan gelen talepler ile kendi inang ve degerleri arasindaki dengenin
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bozulmasindan kaynaklanmasidir (Keser, 2013; Gok, 2015). Stres bireyler ile
yanindakiler arasinda gerceklesen ¢cok boyutlu bir kavramdir (Cokiik, 2019). Bireyler

ne kadar strese maruz kalirsa yasam kaliteleri de o kadar diismektedir (Kirt, 2022).

2.2. Stresin Asamalari

Stres kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmistir. Bunlardan biri olan Selye
(1956) stres ve insan arasindaki iliskide 6nemli bulgular elde ederek literatiire katki
saglamistir ve “Genel Uyum Sendromu” adiyla bilinen kurami ortaya koymustur. Bu
kurama gore; stres organizmanin tepki mekanizmalarini igerir. Ayrica strese tepki li¢
asamada ger¢eklesmektedir. Bunlar alarm, direnme ve tilkenmedir (Erdogan, 1996;

Aktas, 2001; Baltas ve Baltas, 2013; Essizoglu, 2013; Tutar, 2014).

2.2.1. Alarm Asamasi

Bireylerin stres ile karsilastigi ilk donemdir (Essizoglu vd., 2013). Stresi algilayan
birey ilk Once onu tanimaya ve kavramaya calisir. Stres eger hala devam ederse
fizyolojik tepkiler baglamaktadir. Bu degisimler bireylerin solunumu, kan basinct, kalp
artiglar1 ve hormon salgilamalarinda goriilebilmektedir. Bireyler istenmeyen durum
veya kosullardan kagar veya bu kosullar ile bir miicadeleye girerler. Bireylerin bu
kosullardan kagmas1 veya goz ardi etmesi de bir tepkidir. Eger bireyler stres ile bas
ederse stres unsuru ortadan kalkar ve bireylere rahatlama gelir. Ancak stres hala devam
ediyorsa direnme siirecine gegilir (Akgiindiiz, 2006; Ozmutaf, 2006; Baltas ve Baltas,
2013; Keser, 2013).

2.1.2. Direnme Asamasi

Ikinci asama direnme asamasidir. Bu asamaya ayni zamanda uyum asamasi da
denmektedir. Strese sebep olan durumlara uyum saglandigi dénemde direng
gelismektedir. Bu donemde bireyler stres ile basa ¢ikip onu yenebilir ve viicudu eski
haline doner. Eger bireyler stresi yenemezse yasadigi bu zorlu siiregten yorgun diisiip
viicudunu zayiflatarak tiikenme asamasina gecer (Ozmutaf, 2006; Essizoglu, 2013;

Keser, 2013).



2.1.3. Tiikenme Asamasi

Genel Uyum Sendromunun son agsamasi tilkenme agamasidir. Direnmenin basarisizlik
ile sonuglanmasiyla bu agsamaya gecilir. Artik bireyler hayati yasanilmaz olarak
gormeye baslamaktadir. Uykusuzluk, 6tke ve sinir patlamalari, yalnizlik, caresizlik,
bas ve gogiis agrilar1 gibi pek ¢ok durum yasanir. Stresin bu kadar uzun olmasi
bireylere hem psikolojik hem de fiziksel anlamda ¢ok biiyiik zararlar verir. Ayrica bu
durumun uzun siirmesi bireylerin yasam siirelerini de kisaltmaktadir (Ozmutaf, 2006;
Keser, 2013). Bu evrenin ortaya ¢iktigini gosteren en 6nemli etken, direng evresinde
bitmis olan alarm asamasi tepkilerinin yeniden ortaya ¢ikmasidir. Bu evrede bireyler
stres ile basa ¢ikmak icin kullandig1 enerjinin hepsini kaybederse sonug 6liim olabilir
ancak bu enerji tamamen tiikenmemisse stresten kaynakli fiziksel ve psikolojik

rahatsizliklar meydana gelir (Essizoglu, 2013).

2.3. Is Stresi Kavram

Is, bireyler igin vazgegilmezdir. Cagimizda bireylerin ¢ogu vakti is ortamlarinda
gecmektedir. Bu durum bireylerin yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in kaginilmazdir.
Bireylerin sahip olduklar1 is hayatlarinda yerine getirmesi gerektigi birtakim
sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklar bireyler i¢in is ortamlarinda is stresi
yasamalarina sebep olabilmektedir. Is stresi ¢alisma ortaminda gerceklesmektedir. Is

stresi de stres gibi birden ¢ok tanima sahiptir.

Is stresi kisaca, bireylerin sahip olduklar1 islerinin &zelliklerinden kaynaklanan
tehditler veya calisma ortamlarinin sahip oldugu 6zellikler tarafindan ortaya ¢ikan
olumsuz 6zelliklere kars1 verilen tepkiler olarak goriilebilir (Jamal, 1990; Jamal, 2005;
Chuang ve Lei, 2011). Is stresi bireylerin asir1 taleplerle karsilastig1 durumlarda veya
bazi durumlar yonetebilmek icin yeterli olmadiklar1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum bireylerin yetenekleri ile ¢alisma ortamlar1 arasindaki uyumun zayif
oldugunu da gdstermektedir (Pehlivan, 1995; Jamal ve Baba, 2000). Is stresi bireylerin
psikolojik ve fiziksel durumlarina etki eden ve islerini yapmalarina engel olan olumsuz
tepiler olarak tanimlanmaktadir (Cam, 2011). Bireyler islerinden kaynakl fiziki veya
zihinsel durumda birtakim zorluklar yasadiginda isten kaynakl stres yasamaktadirlar
ve bu durum sadece bireylerin is performanslarini olumsuz etkilemekle kalmayip

genel olarak saglik ve iyi oluslarin1 da etkiler (Hessels vd., 2017). Is stresi genellikle
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tikenme, rahatsizlik ve yonetememe gibi kavramlar1 agiklarken kullanilmaktadir
(Haider vd., 2018). Is stresi, bireylerin is iliskilerinden kaynaklanan ve psikolojilerini
etkileyen durumlara verilen tepkiler olarak tanimlanabilmektedir (Aydin vd., 2011). Is
stresi, bireylerin kontrolden c¢ikmasma sebep olurken, is performanslarini da
azaltmaktadir. Bu durum bireylerin ise gitmeyi istememe ve saglik hizmetlerine daha
sik basvurmalari ile sonu¢lanmaktadir (Beehr vd., 1995; Kalia, 2002; Gilboa vd.,
2008). Is stresi, is ortamlarinda farkli durumlarda bireylerin saglik durumlarini ve iyi
olus diizeylerini bozan durumlar olarak tanimlanmaktadir (Yang vd., 2008; Harris vd.,
2009). Yiiksek seviyede is stresi yasayan bireylerin motivasyonun daha diisiik ve daha
az verimli oldugu ve is yerine giivenlerinin daha az oldugu bilinmektedir (Haider vd.,
2018). Bireylerin sahip olduklari egitim ile islerinin sahip oldugu 6zellikler uyusmazsa

bireylerin is stresi yasamasi daha olasidir (Malik ve Waheed, 2010).

2.4. 15 Stresinin Kaynaklar

Igili literatiir incelendiginde is stresi kaynaklarmin farklilastigi goriilmektedir. Bazi
yazarlar is stresi kaynaklarimi bireysel kaynaklar, orgiitsel kaynaklar ve cevresel
kaynaklar olarak siniflandirmaktadir (Giiler vd., 2001; Aydin, 2004; Aydin, 2004a;
Simsek, 2007). Baz1 yazarlar ise is stresinin isle ilgili sorunlar, bireysel sorunlar,
bireysel stres kaynaklari, dig ¢evre ile ilgili sorunlar, orgiitsel yap1 ve politikalar, isle
ilgili stres kaynaklar1 olarak smiflandirmaktadir (Soysal, 2009). Is stresi yaratan
faktorler calisma ortamina, aile yapisina, isletmenin ve bireylerin 6zelliklerine gore
degismektedir (Ozdevecioglu vd., 2003). Buna ek olarak is stresi, is yiikiiniin agir ve
zor olmasi, is olanaklarinin iyi olmamasi ve belirsizlikler ve is iligkilerinden
kaynaklanan sebepler olarak belirlenmistir (Thompson vd., 1994). Karabacak’a (2013)
gore ise is stresi, isin sahip oldugu ozellikler ve is rollerinden, kariyer hakkindaki
endiselerden ve is cevresindeki ikili iligskilerden kaynaklanmaktadir. Danna ve
Griffin’e (2007) gore is stres kaynaklar1 meslege 6zgii nedenler, organizasyondaki rol,
1§ iliskileri, kariyer gelisimi, Orgiitlin yapisi ve is-ev arasindaki dengeden kaynaklanan
nedenlerdir. Orgiitsel ¢evre iginde, belitli roller ve gorevler farkli diizeylerde strese
neden olabilmektedir (Min, 2014). Is stresi kaynaklan ile ilgili ¢calismalardan elde
edilen bulgular ile is stresi kaynaklari i¢in bes farkli kategori olusturulmustur (Thomas
ve Herson, 2002). 1k olarak, isin kendisinden kaynakli bir stres vardir; bunlar asir1 is

yukii ve caligma saatlerinin fazla olmasi, karar verme serbestligi ve fiziksel ¢alisma
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ortamidir. Ikinci olarak rolden kaynaklanan stres, rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve isin
sorumlulugudur. Ugiincii olarak karsimiza yoneticilerden, astlardan, amirlerden ve is
arkadaslarindan kaynaklanan stres olarak ¢ikmaktadir. Dordiincii olarak kariyer stresi,
gelisimi ve terfi olanaklarinin eksikligi ve is giivencesizliginden kaynakli strestir. Son
olarak da taleplerin asir1 olmasindan kaynaklanan ve is- aile alanlarindan kaynaklanan

stres karsimiza ¢ikmaktadir (Cleveland vd., 2007).

En genel anlamiyla is stresinin kaynaklar is ile ilgili faktorler, bireysel faktorler ve
gevresel faktorler olarak siiflandirilmaktadir (Pehlivan, 1995; Okutan ve
Tengilimoglu, 2002). Bu boéliimde is stresi kaynaklari bireysel stres kaynaklari,
orgiitsel stres kaynaklar1 ve c¢evresel kaynaklar olmak iizere {i¢ farkli baglikta

incelenmistir.

2.4.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Is yasaminda gerceklesen stres bireylerin sahip olduklar kisisel, fiziksel veya
psikolojik olarak sahip oldugu birtakim Ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir.
Bireyler incelendiginde her birinin farkli 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durumda bireylerin stres ile kars1 karsiya kalmalari durumunda strese olan tepkilerin
ve stresin doguracagi sonuglarin farkli olacagini gostermektedir. Bu acidan basta
hizmet sektorii gibi yogun is giiciiniin ve donanimli bireylerin ihtiya¢ duyuldugu
sektorlerde stres kaynaklarim1 degerlendirip onlar1 smiflandirmak olasi 6nlemleri
almak i¢in son derece 6nemlidir (Mazlum, 2022). Bireysel stres kaynaklar1 bireylerin
kisiliklerine ozelliklerine, yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim
durumlarina, is deneyimi, hizmet yili, is doyumu ve kisilik Ozelliklerine gore

sekillenmektedir (Isikhan, 2003; Soysal, 2009; G6kgoz, 2013).

2.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Bireysel stres kaynaklari igerisinden en 6nemli olan hi¢ kuskusuz bireylerin kisilik
ozellikleridir. Kisilik kisaca bir insanin duygu, diislince ve davraniglarini etkileyen
faktorler olarak tanimlanabilmektedir (Yelboga, 2006). Her birey kendine 6zgii bir
karaktere sahip oldugu i¢in is ortamlarinda bireyler yasadiklar1 olaylari farkli agilardan
degerlendirirler ve bu durum bireyler arasinda farklilik yaratir. Bu durumda bireyler

ayni olay karsisinda farkl tepki verebilmektedir.
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Kisilik 6zellikleri ile stres arasindaki iligki, farkli boyutlar ile degerlendirilmistir.
Kisilik bircok etmenden olusmaktadir. Bunlardan bir tanesi nevrotik kisiliktir. Bu
ozellige sahip bireyler igce doniik ve asosyaldir. Digeri ise disa doniik kisiliktir.
Nevrotik kisiligin aksine bu 6zellige sahip bireyler sosyal, girisken gibi 6zelliklere
sahiptir. Nevrotik kisilige sahip bireylerin stres yasama egilimleri daha yiiksek
olabilmektedir. Ote yandan disa déniik kisilige sahip bireylerin stres yasama egilimleri
daha az ve strese karsi koyma direngleri daha yiiksek olabilmektedir. Bunlara ek olarak
uzman kisilik tipi, asir1 basite indirgeyen kisilik tipi ve geriye donme tepkisi veren
kisilik tipleri de mevcuttur. Uzman Kkisilik tipine sahip bireylerin stres ile arasindaki
uyum yapaydir. Bu kisiler bir anda kendilerini farkli bir durumun iginde bulmaktadir
ve degisim onlar i¢in kaginilmaz olmaktadir. Asir1 basite indirgeyen kisilik tipindeyse,
bireyler stres yasadiklarinda olaylarin herkes i¢in ayni1 anlama ve ayni sonuca geldigini
diistinmekte ve genelleme yapmaktadir. Kiigiik detaylari kagirmaktadirlar. Geriye
donme davranis1 gosteren kisiler ise karsilagtiklart stres sonucu, bugiin i¢in gegerli
olmayan ¢oziimler iiretmekte ve daha 6nce isine yaramis olan bir ¢éziimii tekrardan
kullanma istegi ile sonuglanmaktadir. Bireyler ile eski aligkanlar1 arasindaki bag

kuvvetlidir (Tutar, 2007; Tutar, 2014).

2.4.1.2. A Tipi Kisilik Ozelligi ve B Tipi Kisilik Ozelligi

Kisilik 6zelligi ve stres arasindaki iligkiyi inceleyen ve ilk olma niteligini tasiyan
calisma Rosenman ve Friedman (1974) tarafindan yapilmistir. Rosenman ve
Friedman’a (1974) gore bireyler strese karsi koyma direngleri bakimindan ikiye

ayrilmaktadir; bunlar A Tipi Kisilik 6zelligi ve B Tipi Kisilik 6zelligidir.

A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler siirekli bir ugras igerisinde, dar vakitte bir seyleri
yetistirmeye ¢alisan, rekabetci, sabirsiz, bir¢ok isi ayni anda yapmaya calisan, tez canli
gibi ozelliklere sahiptir (Eroglu, 1998). B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise rahat,
sabirli, rekabeti sevmeyen ve esnek bir yapiya sahiptir (Rosenman ve Friedman, 1974;
Eroglu, 1998). Bu iki tip kisilik 6zelligine sahip bireyler stresi farkli sekillerde
yasamaktadirlar. B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler stresi A tipi bireye gore daha
az yasamaktadir. Diger bir ifadeyle A tipi kisiler stresi daha fazla yasamaktadir
(Herried vd., 1985; Durna, 2004; Durna, 2010). B tipi kisilik 6zelligi bash bagina bir
kisilik dzelligi degil A tipi kisilik 6zelligine karsit olarak ortaya ¢ikmistir (Oren, 2013).
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Bu tip 6zellige sahip bireyler kat1 kurallar1 olmayan ve sabirli, duyarli ve zamani iyi
yoneten bireylerdir. Diizenli ¢aligmalar1 ve miicadeleci olmayan, hayati daha yiizeysel
olan &zellikleri ile bilinmektedirler (Oren, 2013; Tutar, 2014). Basari, B tipine sahip
bireyler i¢in A tipi bireylere gére daha az anlam ifade etmektedir. Bu yiizden de

rekabetten kaginmaktadirlar.

Ancak unutulmamasi gereken nokta sudur; higbir birey tamamen A tipi veya B tipi
degildir. Bireyler A tipi olsa bile B tipi 6zelliklerini kendilerinde barindirabilmektedir.
Bu ylizden davranis bigimlerini birbirlerinden ayirirken énemli olan sey sergilenen

davranisin (siddeti ve siklig1) derecesidir (Tutar, 2014).

2.4.1.3. Yas

Is stresine neden olan bir diger faktorde bireylerin yasidir. Bireylerin yasadigi stres ile
yaslar1 dogru orantidadir. Yani yas ilerledik¢e stres seviyesinde artis gdzlenmektedir
(Isikhan, 2003; Karabacak, 2013; Tutar, 2014; Bag, 2021; Mazlum, 2022). Orta yas ve
ileri yastaki bireylerin stresi daha fazla yasama olasilig1 yiiksektir ¢linkii bu yastaki
bireylerin tiikenmislik diizeyleri, yasam ve is doyumlar1 daha yiiksek diizeyde
olmaktadir (Isikhan, 2003). Erkeklerin yasla beraber gegirdikleri orta yas bunalimi
olan andropoz ve kadinlarin yas ile beraberinde gelisen menopoz dénemleri hormonal
degisimlere sebep olmaktadir (Karabacak, 2013; Bag, 2021). Bu degisimler bireylerin
fiziksel ve psikolojik dengelerini degistirmektedir. Bu yiizden stres yasamalar1 da

oldukea yiiksek olmaktadir.

2.4.1.4. Cinsiyet

Cinsiyette is stresine sebep olan 6nemli bir faktordiir. Giinlimiizde kadinlarin is
hayatinda daha fazla yer aldigin1 gérmekteyiz. Kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara
gore daha fazla strese maruz kaldiklar1 bazi aragtirmacilar tarafindan dile
getirilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003; Bag, 2021; Mazlum, 2022;). Kadinlar i¢in
strese sebep olan etmenler cinsiyet ayrimi, is aile-aile is ¢atismasi ve 6zellikle cinsel
tacizdir. (Fitzgerald vd., 1994). Bireyler sahip olduklar is yiikiinden ve evdeki
rollerinden kaynakli is aile catigmasi ve aile is catismasi yasamalart muhtemeldir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Ciinkii bir sorumlulugu yerine getirirken diger bir

sorumlulugu karsilayamama durumu olusmaktadir ki bu da sonucunda stres ile karsi
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karsiya kalmay1 dogurmaktadir. Tabi bu durum kadin bireylerde daha fazla strese yol
acabilmektedir. Cinsiyetten kaynaklanan stresin farkli olmasmin temel nedenleri

(Gokalp, 2021):

e Stresle beraber ortaya c¢ikan fizyolojik tepkiler kadinlarda daha farkli
ilerlemektedir.
e Kadin ve erkek stresi farkli gérmektedir yani ayni stres ile karsilastiginda
farkli anlamlar yiikleyebilmektedirler.
e Kadin ve erkek birbirinden farkl: stres ile kargilasmaktadir.
e Stres ile basa ¢cikma tarzlarinda farklilik goriillmektedir.
Ancak Isik’ a (2007) gore stres, cinsiyet gozetmeksizin kadin ve erkek i¢in ayn1 oranda
gerceklesmektedir. Ayrica strese sebep olabilen cinsel tacizi yasayan sadece kadinlar
degildir erkekler de is ortamlarinda cinsel tacize maruz kalabilmektedir (Cartwright ve

Cooper, 1997).

2.4.1.5. Aile Hayat1

Calisan bireylerin medeni durumlar1 gerek is hayatlarinda gerekse aile hayatlarinda
strese neden olabilecek 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu duruma evlilik hali, bekar olmak,
esinin vefat etmesi, eger varsa ¢ocuklari ile olan iligkileri, aile bireylerinin saglik

durumlar1 ve eslerin birbirleri tizerinde hak sahibi olma istegi 6rnek verilebilmektedir

(Ekinci ve Ekici, 2003).

2.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklan

Strese sebep olan bir diger kaynakta sliphesiz ¢alisma ortamlaridir. Calisma ortamlari
bireylerin tiim gilinlerini harcadig1 yerlerdir. Bu durumda orgiitsel stres en kisa tanimi
ile bireyler i¢in ¢alisma ortamlarinda tehdit unsuru olusturacak herhangi bir durumlara
verilen tepki ve duygulardir (Canik, 2010; Tutar, 2014). Orgiitsel stres calisan
bireylerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmadigi veya istemedigi gorevleri yerine
getirilmesinin talep edildigi durumlarda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica ¢caligsma
ortamlar1 her zaman stresli ortamlar olarak goriilmektedir. Orgiitsel strese neden

olabilecek pek ¢ok faktdr bulunmaktadir (Yumusak, 2007).
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Bunlar 6rgiit yapis1 ve orgiit iklimi ile ilgili stres kaynaklari, fiziki ¢evre sartlari ile
ilgili stres kaynaklari, yapilan isle ilgili stres kaynaklari, kariyer gelisimi ile ilgili stres

kaynaklari, isletme i¢i iliskiler ile ilgili stres kaynaklaridir (Yumusak, 2007).

Cooper ve Marshall’a (1976) gore oOrgiitten kaynaklanan stres kaynaklar1 bes ana
boliimden olusmaktadir. Bunlar isin gereklerinden kaynaklanan, rol kavrami ve
mesleki gelisimden kaynaklanan, is iliskilerinden kaynaklanan ve oOrgiitsel yapidan

kaynaklanan strestir. Her bir ana baslik kendi igerisinde alt boliimlere ayrilmaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklar1 birgok arastirmaci tarafindan uzun yillardir ¢alisiimaktadir.
Bu yilizden de orgiitsel stres kaynaklarimin siniflandirilmasi alanyazinda farklilik
gostermigstir. Tutar’a (2014) gore oOrgiitsel stres kaynaklar1 gérevin yapisina iliskin
stres kaynaklari, yonetim tarzina iliskin stres kaynaklari, liretim siirecine iliskin stres
kaynaklar1 ve orgiit kiiltiiriine iligkin stres kaynaklar1 olmak iizere dort ana baslik ile

ve her ana baglik altinda yer alan alt bagliklar ile agiklanmaktadir.

Orgiitle ilgili nedenler bireylerin stres yasanmasin1 dogrudan etkilemektedir ve bu
durum bireyler orgiitteyken ¢evresi olan etkilesim silirecinde meydana gelmektedir
(Goksel ve Tomruk, 2016). Aslinda bireylerde meydana gelen orgiitsel nedenlerden
kaynaklanan stresin nedenini anlamak i¢in bireyler i¢in isin ne anlama geldigini

o0grenmek gerekmektedir.

Bu dogrultuda orgiitsel stres kaynaklari, gorevin yapisina iliskin stres kaynaklari, fiziki

cevre sartlarindan kaynaklanan stres kaynaklar1 olarak incelenmistir.

2.4.2.1. Gérevin Yapisina fliskin Stres Kaynaklar

Calisan bireylerin gorev yapisina iligkin diislinceleri ve davraniglari, orgiitsel stres
yasamada onemli derecede etkilidir. Bireylerin sahip oldugu islerinde yerine getirmesi
gereken birtakim sorumluluklari ile beraber uymalar1 gereken birtakim kurallar vardir.
Bu sorumluluk ve kurallar bireylerin davraniglarini etkilemekte ve stres yasamalarina
sebep olmaktadir. Bu stres kaynaklar1 sunlardir (Pehlivan, 1995; Eroglu, 1998; Okutan
ve Tengilimoglu, 2002; Ozkalp ve Kirel, 2003; Tutar, 2014).
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Asin Ts Yiikii: Asin is yiikii bireylerde stres yaratan orgiitsel bir faktordiir. Is
yetistirme telasindan kaynaklanmaktadir. Bireyler islerinde ne kadar uzman olsalar
da zaman baskisi, uzun c¢aligma saatleri, molalarin olmamasi bireyler icin stres

kaynagidir.

Vardiyalh Cahisma Diizeni: Modernlesen diinya ile gece calisma diizeni
hayatimiza girmis olsa da vardiyal1 caligma sistemi insanin fizyolojik yapisina ters
bir durumdur. Bu durum fiziksel ve psikolojik olarak bireyler i¢in potansiyel bir

stres kaynagidir.

Yetersiz Ucret: Calisan bireyler hem gelir elde etme hem de yaptig1 isin karsiligini
yeterince almasi1 gerektigi diisiincesindedir. Gelir, calisan bireyler igin bir
motivasyon kaynagidir. Eger bireyler c¢alistiklar1 isin karsiligini yeterince
alamazlarsa ihtiya¢ ve isteklerini karsilayamama durumu ortaya c¢ikmaktadir.

Sonug olarak da stres yasamalar1 kaginilmaz olmaktadir.

Uzun Calisma Siiresi: Calisma saatlerinin uzun olmasi bireyler i¢in fiziksel ve
psikolojik agidan yorgun hissetmelerine neden olmaktadir. Is yiikiiniin fazla olmasi
sonucu bireyler kendilerine yeterince vakit ayiramazlar ve bunun sonucunda ise
bireylerin kendilerini yorgun hissederler ve bu da bireyler i¢in dnemli bir stres
kaynagidir.

Monotonluk: Yapilan isin monoton bir sekilde ilerlemesi, bireylerin kendilerini
islerin i¢ine dahil edememesinden kaynaklanan bireyde yabancilasma duygusu ile
yaraticilik duygusunun korelmesine sebep olmaktadir. Bu yetersizlik duygusu

bireyler stres yaratan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Roliin Ozellikleri: Bireyler galistiklari islerinde yeterli olmadiklar1 durumlarda
rol belirsizligi goriilmektedir. Bu durum bireylerde isin gerekliliklerini yerine

getirememesi ile sonuglanmaktadir. Bu durumda bireyler stres yasamaktadirlar.

Yetersiz Kariyer Olanaklari: Kariyer olanaklarinin yetersizligi bireylerde,
yeteneklerinin  korelmesine ve 1iyi sekilde degerlendirilmemesine sebep

olmaktadir. Bu durum bireylerde stres faktoriidiir.
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2.4.2.2. Is Ortaminin Fiziki Cevre Sartlarindan Kaynaklanan Stres Kaynaklari
Bireylerin iglerinde bulunduklari ortam bedensel ve psikolojik olarak onlari
etkileyebilmektedir. Isin sahip oldugu ortam, hava, ¢evre, 151k ve giiriiltii gibi pek cok
etken bireyleri is esnasinda etkilemede 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde sicakligin bireylerin moral ve motivasyonunu dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Ayrica is yerinde giiriiltiiniin de bireylerin zamanla isitme problemleri
yasamasina, bagkalarmin seslerini duyamamaya ve iletisimin aksamasina ve
verimsizlik ile iy1 olma duygusunun azalmasina sebep olmaktadir. Tiim bu durumlar
stres yasamada onemli rol oynamaktadir (Eroglu, 1998; Eren, 1998; Eren, 1984;
Ozkalp ve Kirel, 2003).

2.4.3. Cevresel Stres Kaynaklar
Stres kaynaklar1 bireylerin kendilerinden kaynaklanabildigi gibi ¢evrelerinden de
kaynaklanabilmektedir. Buna cevresel stres kaynagi adi verilmektedir. Diger stres

kaynaklar1 kadar bireyleri etkileyebilecek bir 6neme sahiptir.

Cevre dinamik bir yapiya sahiptir ve bireylerin yasamlarim siirdiirdiikleri ortamlardir.
Bu ortamlarda degisen ve gelisen her tiirlii degisiklik bireylerin yasamlarini dogrudan
veya dolayli olarak etkileyebilmektedir. Is cevresini olusturan toplumsal, siyasi,
ekonomik kosullar vardir. Bu kosullar da siirekli bir degisim ve gelisme igerisindedir.
Is ortamlar1 da belirli bir ¢evrede gerceklestigi icin bireyler ¢evresinde gerceklesecek
her tiirlii olay ve durumlara agik durumdadir. Bu yilizden de belirli 6nemler almak

gerekmektedir.

Tutar’a (2014) gore cevresel stres kaynaklari, ekonomik sikintilar (global kriz), siyasi
ve politik belirsizlikler, sosyo-kiiltiirel problemler, ulasim ve alt yap1 sorunlari,
teknolojik gelismeler, orta yas bunalimi, ailevi problemler ve isin bulundugu ¢evreye
uyumsuzluktur. Eroglu (1998) ise cevresel stres kaynaklarini sicaklik, sogukluk,
riizgar, nem, basing ve giriiltii gibi fiziksel ve ekolojik g¢evre gibi faktorler ile

siniflandirma yapmaistir.
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Bu dogrultuda cevresel stres kaynaklar1 ekonomik problemler, siyasi ve politik
durumlar, sosyo-kiiltiirel problemler, kentsel yasam problemleri ve ulasim ve

teknolojik gelismeler olarak incelenmistir.

2.4.3.1. Ekonomik Problemler

Ulkelerin iginde bulundugu ekonomik sartlarin iyi olmadigi durumlarda bireyler
dogrudan etkilenmektedir. Ulkelerin veya diinyanin sahip oldugu ekonomik
dengesizlikler, krizler, issizlik, hayat pahalilig1, yiiksek enflasyon ve refah seviyesinin
diisiik olmasi bireylerin yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari temel
bakim gereksinimlerini bile karsilayamama konusunda korkuya kapilmasi ve yetersiz
hissetmesine neden olmaktadir. Sahip oldugumuz is, ekonomik sistem ile yakin iligki
igerisinde oldugu i¢in iginde bulunduklar1 olumsuz ekonomik kosul bireyleri
etkilemede onemli bir etkiye sahiptir. Bu durum bireyler icin bir stres kaynagi ile kars1

karsiya kalmasi ile ve strese maruz kalma ile sonuglanabilmektedir (Eren, 1984;

Eroglu, 1998; Simsek, 2005; Kaya, 2006; Canik, 2010; Tutar, 2014).

2.4.3.2. Siyasi ve Politik Durumlar

Demokrasinin tam anlamiyla ytiriitiillemedigi toplumlarda, demokrasiyi benimseyen
bireylerin kendini topluma ait hissedememe ve soyutlanma gibi durumlarin ortaya
cikmasiyla bireylerde bir tatminsizlik meydana gelmektedir. Bu tatminsizlik ise

bireyler icin ¢evreden kaynaklanan ayri bir stres kaynagi olusturmaktadir (Tutar,

2014).

Ulkelerde meydana gelen politik istikrarsizliklar, iktidarin ve hiikiimetin siirekli
degismesinden kaynakli belirsizlikler, erken se¢imlerin giindemden diismemesi,
darbeler ve buna benzer birgok durum bazi zamanlarda belirsizlige sebep
olabilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak da kanunlarin ¢ikmasi gecikmekte,
bireylerin devlete olan giiven duygusu azalmakta ve gelecekte onlar1 neler bekledigini
bilememenin endisesi igerisine girmelerine neden olmaktadir. Ayrica tiim bunlarin
yani sira tiim bu problemler tilkelerin ekonomik durumunun da kétiiye gitmesine sebep
olabilmektedir. Yabanci veya yerli yatirimlarin yapilmamasi, enflasyon, faiz ve
igsizlik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle politika ve

siyasette meydana gelen her tiirlii problem ekonomik ve sosyal hayatta da sorunlara
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yol acabilmektedir. Bu sorunlar da tabi ki bireyleri olumsuz olarak etkilemekte ve

strese maruz kalmalarina sebep olmaktadir (Eren, 1998; Eroglu, 1998).

2.4.3.3. Teknolojik Gelismeler

Giliniimiizde teknolojik gelismelere dogrudan veya dolayli olarak maruz kalmamak
neredeyse imkansizdir. Bireyler hayatlarinin bir noktasinda teknoloji ile gelen degisim
ve degisikliklere ayak uydurmak zorunda kaldigi gibi isletmeler de bu duruma ayak
uydurmak durumunda kalmaktadir. Artik is diinyasinda da rekabet giiciiniin korunmasi
amaciyla sunduklar1 hizmetlerde teknolojiye uyum saglamak i¢in geleneksel
yontemlerini degistirmektedir. Bu geleneksel yapilarin degismesi ile bireylere daha
fazla sorumluluk yiiklenmektedir. Bireyler bu degisimlerden kaynaklanan yeni diizene

uyum saglamaya c¢alisirken daha fazla caba sarf etmeli bu yiizden de strese maruz

kalmalar1 da olduk¢a muhtemeldir (Eren, 1998; Tutar, 2007; Tutar, 2014).

Ayrica teknolojinin yaygin sekilde kullanilmasiyla birlikte bazi is kollarinda emek
giiciine ihtiyacin azalmasi ve bireylerin islerini kaybetme korkusu ile sonuglanmakta

ve bireylerde bir stres kaynagi teskil etmektedir.

2.4.3.4. Kentsel Yasam Problemleri ve Ulasim

Bireylerin stres yasamasina sebep olan bir diger unsur caligilan kentin kendine ait
kentsel yasam problemleri ve ulasim unsurlaridir. Endiistri devrimi ile beraberinde
gelen kentlesme olgusu insanlar1 go¢ etmeye tesvik etmistir. Ancak zaman igerisinde
kentlesme birtakim problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Niifusun hizla
arti1 ile beraber de bu problemler bireyler i¢in bir tehdit unsuru olmustur. Bu kentsel
problemler arasinda en bilinenler hava, su, toprak kirliligi bununla beraber gelen atik
ve ¢Op problemleridir. Bireyler i¢in bu problemler biyolojik ve sosyo-psikolojik agidan
bir tehlike arz etmektedir. Cevre kirliligi bir risktir ve bu risk zaman igerisinde bireyleri
is yasamindan biktirmaya ve verimliligin azalmasina sebep olmaktadir. Bireyler
calistiklar1 ve yasamlarini siirdiirdiikleri kentlerde bu duruma maruz kalmaktadir.
Maruz kaldiklar1 bu durum bireylerde endise artisina ve buna bagl stres yasamalarina

neden olmaktadir (Eren, 1998; Ozgan, 2011).
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Bireyleri strese sokan diger bir problemde ulagimdir. Bireylerin is yerlerinin
bulundugu kentlerin biiyiik olmasina ve buna bagli olarak da yogun trafigin olmas1 ve
gidilecek mekanlarin mesafelerinin uzun olmasi ve yogun trafigin sebep oldugu

giirtiltii ile hava kirliligi birer stres unsurudur (Tutar, 2007; Tutar, 2014).

Niifus artisinin  giderek artmasi biiyilk kentlerde bireylerin ihtiyaglarini
karsilayamamasi gibi problemlere neden olmakla beraber kalabalik niifus salgin
hastaliklarin kolayca yayilabilmesi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalinmasina neden
olabilmektedir. Sonug olarak tiim bu nedenler bireylerin dogrudan veya dolayli olarak

stres yagamalarina neden olmakla sonuglanmaktadir.

2.4.3.5. Sosyo-kiiltiirel Problemler

Diinyada her seyin hizla degistigi ve gelistigi bu donemde yasantilarimiz, gelenek,
gorenek, Orf ve adetlerimiz giderek degismekte ve var olan asil hallerini
kaybetmektedir. Bu degisimlerle beraber gelen yeni yasam tarzlari bireylerin
kisiliklerine yonelik zorunlu degisikliklere sebebiyet vermektedir. Bu zorunlu
degisiklikler bireylerde biiyiik gerilimlere neden olmaktadir. Bu tiir unsurlar da

sonucunda bireyler i¢in birer stres kaynagi haline gelmektedir (Eren, 1998; Tutar,

2014).

2.5. Is Stresinin Belirtileri

Bireyler stres ile karsi karsiya kaldiklar1 zaman birtakim tepkiler vermektedir. Bu
verilen tepkiler zamanla bireylerde ¢esitli hastaliklara yakalanma olasiliklarini
artirmaktadir. Bu hastaliklar kronik bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklari
gibi hastaliklar olacagi gibi aym1 zamanda psikolojik olabilmektedir. Bireyler
psikolojik olarak stres karsisinda korku, endise, depresyon gibi duygulara da

kapilmaktadir.
Bireylerin yasamis olduklar is stresinin belirtilerini fiziksel belirtiler ve psikolojik

belirtiler olarak ayirmak miimkiindiir. Is stresinin belirtileri fiziksel ve psikolojik

belirtiler olarak iki baslikta incelenmistir (Pehlivan, 1995; Eren, 1998).
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2.5.1. Fiziksel Belirtiler

Stresle savagan organizmanin kendi yapisinin bozulmamasi elde degildir. Strese kars1
bireyler istemsizce fiziksel tepkiler vermektedir. Bu tepkilerin en yaygin olanlari, mide
bulantisi, terleme, nefes darligi, tansiyon problemleri, sindirim problemleri, kalp

problemleri olarak siralayabilmekteyiz (Pehlivan, 1995; Erdogan, 1996; Eren, 1998).

2.5.2. Psikolojik Belirtiler

Bireylerde fiziksel olarak goriilen tepkiler aynm1 zamanda psikolojik olarak da
goriilmektedir. Bu belirtiler ¢alisan bireylerin karsilastigi herhangi bir problemden
kaynaklanabilmektedir ve galisan bireylerin duygularinda ve tutumlarinda goriilebilen
belirtilerdir. Bu belirtiler sdyle siralanabilmektedir: Gerginlik, gecimsizlik, siirekli
endise ve telas duygusu, yetersizlik, alinganlik ve motivasyon diisiikligt, tek basina

kalamama, ise odaklanamama (Pehlivan, 1995; Faulker, 2014).

2.6. Is Stresinin Sonuclar1

Bireyler strese maruz kaldiklar1 zaman viicutlar1 bir¢ok tepki ile karsilik vermektedir.
Is stresini yasamak bireylerde oldukca g¢esitli sonuclarin goriilmesine sebep
olmaktadir. Stres kimi zaman bireyler i¢cin motive araci olarak kullanilirken bu aracin
dozu asiriya kacgtifi durumlar da artik stres potansiyel bir tehdit unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde strese miidahale edilmezse stresin de sonuglari
devam eder (Waters ve Ussery, 2007). Ilgili alanyazinda yapilan incelemeler
dogrultusunda is stresinin sonuglar1 bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuclar seklinde iki

ana baslikta incelenmistir.

2.6.1. Bireysel Sonuclar

Bireysel sonuglarda goriilen stres fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Delice (2018) tarafindan is stresi yasayan bireylerin
viicutlarinda yasanan fiziksel sonuclar; tansiyon dengesizligi, nefes darligi, terleme,
alerji, sindirim bozukluklar1 ve mide bulantis1 seklinde agiklanmaktadir. Ayrica stresin
kalp rahatsizliklarina sebep oldugu bilinmektedir (House, 1974; Matteson ve
Ivancevich, 1979). Is stresi yasayan bireylerde goriilen davranissal sorunlara ise 6rnek
olarak uykusuzluk veya asirt uyuma istegi, istahsizlik veya ¢cok yemek yeme durumu

ve de alkol ve sigara kullaniminin artmasi verilebilmektedir (Delice, 2018). Isikhan’a
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(2003) gore is stresi yasayan bireylerde goriilebilen en sik davranigsal sonug alkol ve
sigara tliketim egiliminin artmasidir. Ayrica dikkat dagmikliginin yasanmasi ve
saldirgan kisilige biiriinlilmesi olduk¢a muhtemeldir. Psikolojik sonuglar ise uzun siire
stres yasamanin sonucu ile beraber bireylerin tiikenmislik duygusuna kapilabildigini
gormekteyiz. Is stresi yasayan bireylerin en ¢ok karsilastig1 psikolojik sikintilar, sinir
ve gerginlik hali, baskalariyla siirekli catigma yasama, ortak caligmalara girememe,
basarisizlik duygusu, depresyon ve dikkat daginikligi, endise ve kaygi duymak
olabilmektedir (Delice, 2018; Isikhan, 2003). Bu gibi faktorler bireyleri sosyal ve is
yasantilarindan alikoyarak uzaklastirmaya sebebiyet verebilmekte ve tiim bu durumlar

birleserek daha biiyiik problemlerin yasanmasina sebep olabilmektedir.

2.6.2.0rgiitsel Sonuclar

Stresin bireysel sonuglarini bireysel sonuglar olarak gorebildigimiz gibi bu durumu
orgiit acisindan da gérmek miimkiindiir. Orgiitlerin basariya ulasmasini saglayan
onemli bir etken olan ¢alisanlarin verimli performans sergilemesidir. Bu sebeple stres
yaratan nedenler ¢ok fazla oldugu zaman bu durum calisan bireylerin psikolojik,

fiziksel ve davranigsal durumlarini bozmakta ve tehdit edebilmektedir.

Bu durumun bir sonucu olan motivasyon diisiikliigii, is doyumsuzlugu (Lyons, 1971;
Johnson ve Stinson, 1975; Miles, 1975; Beehr, 1976) ve performans diisiikliigii
goriilmesi organizasyonlar1 tehlikeye atmaktadir ve bir¢ok olumsuz durumun
yasanmasina sebep olmaktadir (Tutar, 2007; Akova ve Isik, 2008). Ayrica stresle
karsilagan bireylerde ise gitme isteginin azaldig1 ve devam etmeme durumunun artigi

goriilmektedir (Margolis vd., 1974: Gupta ve Beehr, 1979).

Bireyler isten kaynakli herhangi bir stresle kars1 karsiya kalmadigi durumlarda bir
tepki veremeyecegi gibi bu durum is stresini yiiksek diizeyde yasayan bireylerde daha
farkli olacaktir. Jamal (1984) bu durumu bireylerin stres seviyelerinin yiiksek olmasi
durumunda verecegi tepkilerden kaynakli is performanslarinin ve ise olan ¢abalarin

diisiisiine neden olacagi seklinde agiklamistir.
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2.7. Psikolojik Tyi Olus

Bireylerin yasadiklar1 herhangi bir duygunun psikolojilerini ve iyi oluslarini etkiledigi
rahatlik ile goriilebilmektedir. Kisaca psikolojik iyi olusu tanimlayacak olursak
bireylerin ruhsal acidan iyi olma diizeyi diyebilmekteyiz. Bu durumda bireylerin
ihtiyac, istek ve beklentileri ne kadar ¢ok karsilanirsa ve bu durumlardan ne kadar ¢ok
tatmin olurlarsa psikolojik iyi olma diizeylerinin de bir o kadar iyi oldugu
bilinmektedir. Yani ihtiyag, istek ve beklentiler ile psikolojik iyi olus arasinda dogru

orantili bir iliski oldugunu sdyleyebilmekteyiz.

Psikolojik iyi olus kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmistir (Bradburn,
1969; Myers ve Diener, 1995; Ryff, 1995). Ustelik psikolojik iyi olusun karmasik, ¢ok
yonlii ve birbirinden farkli alt boyutlu bir yapiya sahip olmasindan dolay1 kavramin

taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir.

Literatiir incelendiginde psikolojik iyi olus kavraminin taniminin farklilastigi
goriilmektedir. Ornegin Bradburn (1969) kavrami, mutluluk ile agiklarken; Braynt ve
Veroft (1982) ve Young ve digerleri (1995) ise psikolojik iyi olus i¢in yasam doyumu

ile aciklamaktadir.

Psikolojik iyi olug kavrami Bradburn (1969) tarafindan ilk kez ag¢iklandiginda o yillara
kadar yapilan caligmalarin aksine biitlinciil bir bakis acisiyla agiklanmistir. Aslinda
Bradburn, psikolojik iyi olusun kdkeninde yatan temel unsurun bireylerin mutluluk
seviyesinde oldugunu dile getirmistir. Ozetle psikolojik iyi olus kavrami, bireylerin
sahip olduklar1 olumlu ve olumsuz iki duygu tiiriiniin olmas1 gerektigi ve olumlu
duygularin olumsuz duygulara baskin gelmesi gerektigi dile getirilmektedir
(Bradburn, 1969). Yani bu durumda bireylerin sahip olduklar1 olumsuz duygular
baskin oldugu zaman psikolojik iyi olma durumlari diigiik olabilmektedir. Ancak daha
sonra bazi arastirmacilar bu tanimin eksik oldugunu ileri siirmiislerdir (Ryff, 1989;

Myers ve Diener, 1995; Ryff 1995).

Psikolojik iyi olus bireylerin kendilerini aslinda nasil degerlendirdikleri ve yasam
kalitelerinin nasil oldugunu ifade eden bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Ryff vd.,

1999; Brinkman, 2002). Keyes ve digerlerine (2002) gore psikolojik iyi olus ise
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bireylerin yasamlar1 boyunca karsilagtiklar1 zorluklarin onlar1 nasil gelismeye
yonlendirdigini temsil ettigini sdylemektedir. Ote yandan Diener ve digerleri (2010)
ise psikolojik 1iyi olusun bireylerin sahip olduklar1 birtakim 6zellikler ile
gergeklesecegini ileri siirmektedir. Bunlar kendilerine olan saygilar, iliskileri ve
amaglart olabilmektedir. Bu gibi durumlarin tamami psikolojik iyi olusu
olusturmaktadir. Ayrica psikolojik iyi olusun bireylerin hayatlarinda bir amaca hizmet
edip etmedigi, sahip olduklar1 potansiyellerin farkinda olup olmadiklar1 ve ¢evreleri
ile olan iligki ve baglarinin kuvvetli olmasi ile gerceklestigi ifade edilmektedir (Ryff
ve Keyes, 1995). Wright ve Cropanzano’ya (2004) gore psikolojik iyi olug kavrami
bireylerin duygularina odaklanmaktadir. Bireylerin benliklerini olumlu kabul etmesi,
sinirliliklart ile biitiinlesmesi, ¢evresiyle etkili iletisim kurabilmesi, amaci olan bir
hayat yasamasi, yeteneklerinin bilincinde olmasi ve kendini siirekli gelistirmek

istemesi psikolojik iyi olusun birtakim 6zellikleridir (Keyes vd., 2002).

Ortaya ciktigindan beri psikoloji biliminde 6nemli bir yer tutan psikolojik iyi olus
kavramu tarihsel siire¢ igerisinde ¢alismalara konu olurken genellikle olumsuz olan
davranig ele alinarak incelenmistir. Yani bircok arastirmaci psikolojik iyi olusu
incelerken bireylerin sahip olduklar1 olumlu islevselliklerini degil olumsuz yonlerini
ele almistir (Ryff, 1995). Ryff, bu nedenle psikolojik iyi olusu tek bir boyut olarak ele
almanin eksik oldugunu ve bu bakis acisinin smirli bir bakis agisi oldugu ifade
etmektedir. Ryff (1989) psikolojik iyi olusu daha iyi anlayabilmek ve tanimlayabilmek

icin 6 boyuttan olusan bir model olusturmustur.

Maloney (1990, Akt. Akin, 2009) ise psikolojik iyi olusu agiklamada iic model
Onermistir. Bunlar negatif model, normal model ve pozitif modeldir. Negatif modele
gdre psikolojik iyi olus psikopatolojinin eksik olusu olarak tanimlanmaktadir. Ornegin
bireyler depresyon belirtisi gostermiyorlarsa psikolojik anlamda saglikli olarak kabul
edilmektedir. Normal olan modele gore psikolojik iyi olus hasta olmayan bireydir.
Doyumu olan bir is ve ¢evresi vardir. Kendisini mutlu olarak tanimlamaktadir. Pozitif
modele gore psikolojik iyi olus ise psikolojik anlamda olduk¢a sagliklidir ve yasam ile
ortalama uyumun {stiinde bir psikolojiye sahiptir. Bu durumda birey kendisini iyi

olmaktan da 6te daha iyi olarak tanimlamaktadir.
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2.8. Ryff’in Alt1 Boyutlu Psikolojik Iyi Olus Modeli

Ryff (1989) psikolojik iyi olug modelini klinik psikoloji, psikolojik saglik ve bireysel
gelisim temelinde olusturmustur. Temel olarak psikolojik iyi olusun 6znel iyi olustan
farkli oldugunu ve psikolojik iyi olusun pozitif ve negatif duygulardan olusan basit bir
yap1 olarak degerlendirilmesinin eksik bir yaklasim oldugunu iddia etmektedir.
Kompleks bir yap1 olan psikolojik iyi olusun 6znel iyi olusun 6zellikleri ile agiklamak
mimkiin degildir. Bu yiizden Ryff psikolojik iyi olusu daha iyi anlayabilmek ve

tanimlayabilmek i¢in 6 boyutlu bir model olusturmustur. Bu modele Tablo 2.1.’de yer

verilmistir.
Tablo 2.1. Psikolojik Iyi Olusun Boyutlarinin Tanimlari
Boyut Yiiksek Puan Diisiik Puan
B1.rey kend1s1n§ kgrs} qlumlu Birey kendisinden memnun
bir tutuma sahiptir. Iyi veya deildir. Geemis vasamindan
Kendini Kabul kotii dzellikler ile kendi gHCIT. LIECIIS Yas

dolay1 pismanlik duyar.
Oldugu halinden farkl: biri
olmak ister.

hakkinda bir¢cok yoniinii kabul
eder ve gecmisini kabul
etmistir.

Bireyin iligkileri glivenilir ve
tatmin edicidir. Bagkalarinin
iyi olusu ile ilgilenilir. Empati
ve samimiyet duygusu
geligmistir.

Bireyin az yakin iligkisi vardir.
Sicak olmak ve bagkalarimin iyi
olusu ile ilgilenmek olduk¢a
zordur. Birey iliskilerinde hayal
kiriklig1 yasamistir.

Baskalariyla olumlu iliskiler

Kendi kararlarini veren
bagimsiz bir bireydir. Sosyal
baskilara direnebilir, kendi
standartlarina gére yagsam
stirdiiriir.
Cevresinde 6nemli bir rol
olarak goriiliir. Kontrol
edebilme ve yonetme yetenegi
oldukca gelismistir. Cevre

Birey baskalarmin
degerlendirmelerini 6nemser.
Karar alirken bagkalariin
kararlarina gore hareket eder.

Ozerklik

Giindelik isleri yonetmesi
olduke¢a zordur. Cevresel
baglar1 kuvvetli degildir ve

Cevresel Hakimiyet

firsatlarini giizel degerlendirir.

firsatlar1 yakalamasi zordur.

Yasamda hedefleri vardir.

Hayat bir anlam ifade etmez.

deneyimlere agik,
potansiyelinin farkindadir.

Hayattaki Amac Gegmis ve su an igin yagsamin Cok az hedef ve amac1 vardir.
anlaml1 oldugunu disiinr. Hayatta baglanacak inanci
Inanclar1 vardir. yoktur.
Kendisini siirekli gelistirme Kisisel olarak kendini
Kisisel Gelisim ¢abasi igerisindedir. Yeni gelistirmeye kapali, hayattan

bikmis ve sikilmis, yeni
deneyimlere kapalidir.

Kaynak: Ryff, 1989.

Tablo 2.1.’de goriildiigii tizere psikolojik iyi olus kavrami agiklanirken Ryff’in (1989)
gelistirmis oldugu modelden yararlanilmistir. Bu model giinlimiizde arastirmacilar

tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik olusg; kendini
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kabul etme, baskalartyla olumlu iliskiler, 6zerklik, ¢cevresel hakimiyet, hayattaki amag

ve kisisel gelisim olarak alt1 boyuttan olusan model dogrultusunda agiklanmistir.

2.8.1. Kendini Kabul Etme (Self-Acceptance)

Bireylerin daha 6nce yasanan olay veya durumlara bakis acilari iyi olus i¢in en 6nemli
unsur olan kendini kabul etme duygusu ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bireylerin
olgunluk kazanmasinda bir 6zellik olarak kabul gérmektedir. Hayat boyu gelisim
teorileri de bireylerin kendileri i¢in 6nemli olan giinlik ve ge¢mis yasamlarinin
kabuliiniin 6neminden bahsetmektedir. Bu yiizden ge¢mis ve giiniimiiz ile ilgili
bireylerin kendilerine kars1 olumlu tutum ve davranig sergilemeleri, olumlu psikolojik
islevselligin 6nemli bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ryff, 1989). Ryff ve
Keyes (1995) kendini kabul boyutunu pozitif psikolojik islevsellik i¢in en 6nemli
boyut olarak ifade etmislerdir. Ayrica kendini kabul bir¢ok aragtirmaci tarafindan da

psikolojik iyi olusun 6n kosulu olarak tanimlanmuistir.

2.8.2. Baskalariyla Olumlu iliskiler (Positive Relations with Others)

Daha onceki kuramlarin bir¢ogu bireyler arasi iliskilerde sicak ve gilivenin 6nemini
vurgulamaktadir ve iyi olus i¢in temel olan sevme yetenegi olarak goriilmektedir.
Kendilerini tam anlamiyla gerceklestiren bireyler karsilarina ¢ikan herkese karsi
oldukea giiclii bir empati yetenegi duyarken bunun yani sira oldukca biiylik sevgi,
sefkat gibi oOzellikler ile biitiinlesmis bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu yiizden
baskalar1 ile olumlu iligkiler bir olgunluk kriteri olarak goriilmektedir. Yetiskin gelisim
asamas1 kuramlarina gore bireylerarasi iligkilerde yakin iligki kurulmasi, rehberlik ve
tiretkenligi vurgulamaktadir. Bu ylizden bagkalar1 ile olumlu iliskiler psikolojik iyi

olus i¢in 6nemli bir basamaktir (Ryff, 1989; Keyes ve Ryff, 2002).

2.8.3. Ozerklik (Autonomy)

Onceki alanyazin incelendiginde kendi kaderini tayin etme, dzgiirliik gibi 6zelliklere
onemli 6l¢iide vurgu yapilmaktadir. Ornegin kendini gergeklestiren bireyler birtakim
durumlara tepki ve direng gosteren bireyler olarak tanimlanmaktadir. Islevselligi tam
anlamiyla gergeklestiren birey ayn1 anda i¢ degerlendirme yapanlar olarak tanimlanir.
Bu durumda birey kimseden onay beklemez sadece kendisi adimlarini degerlendirir ve

karar verir. Ozetle kisiler bireysellesmeye baslar, baskalarindan korkmaz ve ¢ekinmez,
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yasa, inang, gelenek ve goreneklere boyun egmeyi reddeder (Ryff, 1989; Ryff ve
Essex, 1992).

2.8.4. Cevresel Hakimiyet (Environmental Mastery)

Bireyin kendi kosullarina gore uygun ortam se¢gme veya yaratmasi psikolojik iyi
olusun bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Olgunluk bireyin kendi disinda bagka bir
etkinlik veya faaliyete katilmasini talep eder. Omiir boyu yasam teorilerine gore
bireyin  karmasik  ortamlarda  baskalarim1  yOnetebilme  becerisi  olarak
tanimlanmaktadir. Yani bireylerin ilerleyisi fiziksel ve zihinsel olarak siirekli bir
degisim ve gelisimi zorunlu kilmaktadir. Basarili bir hayat siirme bireyin aktif bir
sekilde ¢evresinden ne kadar iyi faydalandigin1 géstermektedir. Bu yilizden psikolojik
1yi olus i¢in tiim bu bilesenler ortak degerlendirilmeli ve ¢evresi ile olan aktif iliskinin
cevresel hakimiyet i¢in 6nemli bir bilesen oldugunu gostermektedir (Ryff, 1989;
Keyes ve Ryff, 2002).

2.8.5. Hayattaki Amac¢ (Purpose in Life)

Akil saglhigi, bireyin hayatta bir amag ve anlam ugruna yasadigi hissini veren sey olarak
tanimlanmaktadir. Olgunluk ise yagam amacini tam olarak anlayabilmek, bir seye
yonelmek olarak tanimlanmaktadir. Yasam boyu gelisim kuramlari, iiretken ve
yaraticilik gibi duygularla biitiinleserek siirekli bir amag¢ ve hedeflemeyi dikkate alir.
Bu yilizden olumlu islevsellige sahip bir birey, amaca, niyete ve yon duygusuna sahiptir

ve tim bu bilesenler hayatta bir amag sahibi oldugunun ve hayatin anlamli olusuna

atifta bulunmaktadir (Ryff, 1989).

2.8.6. Kisisel Gelisim (Personal Growth)

Psikolojik islev siireci, bireyin sadece daha dnce bahsedilen adimlarla ulagsmasini degil
ayn1 zamanda bireyin kendi potansiyelini gelistirmeye, yenilenmeye devam etmesini
gerektirir. Omiir boyu yasam kuramlari siirekli biiyiime ve gelismenin yeni ve farkl
zorlu durumlarla kars1 karsiya kalmasina sebep olacagini sdylemektedir. Bu yiizden
siirekli gelisim ve degisim kendini gerceklestirmede 6nemli bir adimdir. Ustelik kisisel
gelisim boyutu psikolojik iyi olusu anlamada 6nemli olan bir Olgiittiir (Ryff, 1989;
Ryff ve Essex, 1992).
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2.8. Is Stresi ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliski

Turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomik agidan
Oonemli bir yere sahiptir. Emek- yogun calisilan bu sektorde hig¢ siiphesiz turist
rehberlerinin yeri goz ardi edilemeyecek bir konumdadir. Sektériin 6nemli yapi
taglarindan olan bu meslek grubunun zaman zaman karsilastifi ve strese neden
olabilecek birtakim sorunlar bulunmaktadir. Is stresi bireylerin sahip olduklari is
hayatlarinda isten kaynaklanan her tiirlii problem olarak ele alinmaktadir (Jamal,
1990). Psikolojik iyi olus ise bireylerin ruhsal agidan iyi olma diizeyleri olarak kabul
edilmektedir (Ryff, 1995). Calisanlarin is stresi yasamalar1 sadece psikolojik iyi
oluglarin1 degil ayn1 zamanda birtakim farkli faktorleri de etkilemektedir. Diigiik
motivasyon, is performansinda azalma, genel saglik durumlarimin azalmasi,
tilkenmislik gibi durumlar ile de karsilasilmaktadir (Kalia, 2002; Gilboa vd., 2008;
Yang vd., 2008; Harris vd., 2009; Haider vd., 2018).

Ilgili literatiir incelendiginde ise bireylerin is stresi yasamalarmnin psikolojik iyi
oluslar1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Daniels ve Guppy 1994;
Yang vd., 2008; Malek vd., 2009; Tsaur ve Tang, 2012; Min 2014; Suleman vd., 2018;
Carrilloa vd., 2021; Akbolat vd., 2022; Kim, 2022; Padmanabhanunni ve Pretorius,
2022; Kim vd., 2022). Alanyazinda konuyla ilgili turist rehberleri iizerine ¢alismaya

rastlanilmamis olup turizm sektdriine ait sinirli sayida ¢alismaya rastlamaktayiz.

Turizm bir hayli stresli sektordiir (Papadopoulou-Bayliss vd., 2001; Kim vd., 2007,
Wildes, 2007). Emek-yogun ¢alisilmasi, asir1 is ylikil, diizensiz saatler ve misafirler ile
yogun temas gibi unsurlar géz ardi edilemeyecek faktorler olarak siralanabilmektedir
(Haynes ve Fryer, 1999; Anderson vd., 2002; Hayes ve Weathington, 2007). Ayrica
turizm sektoriinde kadin calisanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir (Deery ve Iverson,
1996). Kadin ve erkeklerin yasadiklari is stresini psikolojik iyi olus agisindan
inceledigimizde farklilik gosterebildigini gormekteyiz. Konaklama endiistrisinde bu
durum kadinlar agisindan incelendiginde, kadinlarin is stresi yasamalari psikolojik 1yi
oluslarmi olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (Tsaur ve Tang, 2012). s
stresini etkileyen faktorler arasinda yer alan is glivencesizligi ve kisilerarasi ¢atisma
gibi faktorlerle beraber psikolojik iyi olus olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bu

durumda is stresinin azaltilmas1 ve psikolojik iyi olusun olumlu olarak etkilenmesi i¢in
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is giivencesizligi ve kisileraras1i catigma gibi faktorlerin en aza indirgenmesi
amaglanarak konaklama sektoriinde calisan bireyler i¢in dnerilmektedir (Yoo, 2023).
Calisan anne-babalarin is stresi yasamalarinin psikolojik iyi oluslarinin nasil
etkilendigine bakildiginda ise her iki tarafinda olumsuz anlamda benzer bir sekilde

etkilendigi goriilmektedir (Schwartzberg ve Dytell, 1996).

Ustelik is stresinin seviyesine bakilmaksizin psikolojik iyi olusun calisan bireylerde
negatif anlamda ytiksek ¢iktig1 sdylenebilmektedir (Teryy vd., 1993; Daniels ve
Guppy, 1994). Diger alanlara baktigimizda ise is stresi yasayan bireylerin psikolojik
iyi oluslarinin olumsuz anlamda etkilendigini gorebilmekteyiz. Is stresi seviyesi ne
kadar yiiksek olursa psikolojik 1yi olusun da bir o kadar olumsuz ve yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir (Adegoke, 2014). Calisilan kurum, sektdr, pozisyon gibi
birtakim faktorler bireylerin is stresi ve psikolojik iyi olus diizeylerinde farklilik
yasandigin1  gostermektedir (Samuel vd., 2009). Ayrica bireylerin is stresi
seviyelerinin diislik olmasi, daha yiiksek psikolojik 1yi olusa etki etmektedir. Buna ek
olarak yas ve is yasaminda deneyim arttik¢a is stresinin azaldigi gériilmektedir (Ruble
vd., 2022). Calisma hayatinda is dis1 yasam oldukca 6nemli bir konudur. Bu agidan
calisan bireylerin is stresi yasamalar1 psikolojik iyi oluslarinin nasil etkilendiginde
bakildiginda kendilerine bos zaman ayiran ¢aligan bireylerin daha diisiik diizeyde is
stresi yasadig1 psikolojik iyi olus diizeylerinin de daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Jeong vd., 2020). Bu yiizden bu ¢alismada su hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Turist rehberlerinin zamana dayali i stresi yagamalart ve psikolojik iyi
oluslar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hy: Turist rehberlerinin endiseye dayali is stresi yasamalar1 ve psikolojik iyi
olusglar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Turist rehberlerinin zamana dayali is stresi yasamalar1 psikolojik iyi
oluslarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ha: Turist rehberlerinin endiseye dayali is stresi yasamalar1 psikolojik 1yi

oluslarini olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.9. Kuramsal Cerceve Oz Belirleme (Self Determination) Kurami

s stresi ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi agiklamak icin bu ¢alismada, 1970’1i
yillarda Edward Deci tarafindan ortaya konmus ve daha sonra Richard Ryan tarafindan
da katkilar sunularak gelistirilen 6z belirleme kuramina dayandirilmistir. Bu kurama
gore toplum igerisinde yer alan bireylerin saglikli bir bigimde gelismesine etki eden
faktorlerin neler oldugunu ortaya konmak amaglanmaktadir. Kisaca bireylerin nasil
motive olduklarin1 ve davraniglarinin altinda yatan sebebini anlamak 6n planladir
(Deci ve Ryan, 2000). Oz belitleme kuramina goére calisan bireylerin is
performanslarinin ve iyi oluslarinin aslinda bireylerin sahip olduklar1 islerinin
motivasyonlarindan etkilendigini savunmaktadir. Bu nedenle 6z belirleme kurami
motivasyon tiirlerinin her birey i¢in farkli oldugunu iddia eder ve onlar1 birbirinden

farklilastirir (Deci vd., 2017).

Oz belirleme kurama gére bireylerin motivasyonlari ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar
ozerklik, iliskili olma ve yeterliliktir (Deci ve Ryan, 2002). Ozerklik bireylerin kendi
baslarina karar ve se¢im yapabilmeleri olarak bilinmektedir. Ozerklik bireylerin
motive olmalarini artirir ve davraniglarinda daha fazla tatmin olmalarina katki saglar.
Iliski (baglanti) bireylerin baskalar: ile iletisim kurabilmelerine dayanmaktadir.
Yeterlilik ise bireylerin yeteneklerini kullanarak kendilerini gelistirmesi ve basarili
olmalarma katki sunan bir diger dzelliktir. Oz belirleme kurami kisaca bireylerin bu
tic ihtiyaca gore i¢sel motivasyonlarinin nasil etkilendigini, davranislarini nasil
etkiledigini ve kisilerin psikolojileri tizerindeki etkilerini aragtirmaktadir (Ryan, 1995;
Deci ve Ryan, 2002). Genellikle 6z belirleme kurami ¢alisanlarin is tutumlari, is
performansi ve ig motivasyonlarini agiklamak i¢in kullanilirken (Gagné ve Deci, 2005)
sinirlt sayida c¢alisma is stresindeki roliinii incelemek i¢in kullanilmistir (Parker vd.,

2010).

Oz belirleme kuraminin ele aldig1 bu ii¢ ihtiyag, is stresinin turist rehberlerinin
psikolojik 1yi olusunu nasil etkiledigini anlamak i¢in kullanilabilir. Turist rehberlerinin
yasadiklari is stresi genellikle yogun c¢aligma programi, zaman baskist ve degisen is
kosullarindan kaynaklanabilmektedir (Tsaur ve Lin, 2014). Bu durumda turist
rehberlerinin turun gerektirdigi isleri etkin bir sekilde yapmalarini engelleyen faktorler

ozerklik ihtiyacim1 bozabilmektedir. Turu yoOnetebilme kaygisi ile aslinda turist
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rehberleri daha fazla ¢aba sarf etmesi sonucunda is stresi seviyesinin artmasina neden
olabilmektedir. liski agisindan ele alindiginda bu durum turist rehberlerinin dogrudan
insanlarla iletisim kurmalar1 ve liderlik rollerinin 6n plana ¢ikmasi ile agiklanabilir.
Ancak is stresi seviyesinin Ozerklik eksikligi veya herhangi bir durumdan dolay1
artmast sonucunda turist rehberlerinin tura katilan misafirler ile saglikli iliskiler
kurmasini ve sosyal anlamda baglantilarin kopmasina sebep olarak psikolojik iyi olus
seviyesinin diismesine sebep olabilmektedir. Yeterlilik ise turist rehberleri ac¢isindan
ele alindiginda, bir turist rehberinin sahip olmasi gereken o6zellikleri agisindan
diistintilebilir. Gezdirilen destinasyonlar hakkinda bilgiye sahip olmalari, zaman
yonetmeyi bilmeleri, misafirler ile etkili iletisim kurmay1 saglamalar1 gibi birtakim
becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Fakat is stresi seviyesinin yiiksek olmasi bazi
durumlarda turist rehberlerinin becerilerini kullanmalarini kisitlayabilmektedir. Asiri
is stresi altinda olan bir turist rehberinin sahip oldugu bilgileri dogru sekilde
misafirlere aktarmalar1 ve turu basaril bir sekilde yiirlitmeleri zor olabilmektedir. Bu
da aslinda yeterlilik kisminin eksik kalmasiyla beraber is stresi seviyesinin artmasina

yol agmasmma ve psikolojik 1iy1 olusun diismesine sebep olabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi
Calismanin ti¢iincli boliimiinde aragtirmanin yontemine iligkin bilgiler sunulmustur.

Bu baglamda arastirmanin degiskenleri, evren ve drneklemi, veri toplama araci, veri

analizi ve bulgular1 bu kisimda yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evren ve Orneklemi, aragtirmaci tarafindan cevaplanmasi gereken
sorularin kimler iizerinde ¢alisilacaginin kisaca verilerin kimlerden elde edileceginin
tam olarak belirlenmesidir. Evren (ana kiitle), ayn1 6zellikleri tagiyan birey veya 6geler
biitlintidiir (Simsek, 2012). Arastirmanin evrenini TUREB’e bagli turist rehberleri (n=
12.065) olusturmaktadir.

Orneklem ise, evren icerisinden belirli kriterlere gore segilen ve evreni temsil etme
yeterligine sahip oldugu diisiiniilen bir alt gruptur (Simsek, 2012). Uzerinde ¢alisma
yiiriitiilen evrenden 6rnekleme se¢me islemineyse 0rnekleme denilmektedir. Segilen
orneklemden elde edilen bilgiler kullanilarak evren hakkinda en dogru bilgiler elde
edilmeye c¢alisilmaktadir. Yapilan arastirma gergevesinde daha dogru sonuglara
ulagsmak ve genelleme yapabilmek icin evrene bir sinir ¢izilmesi ve net bir sekilde
tanimlanmas1 gerekmektedir. Her bir arastirmanin kendine en uygun bir ¢aligsma evreni
bulunmaktadir (Karasar, 2016). Evrenin tamamina ulagsmak hem maddi hem de
manevi agidan miimkiin olmadig: i¢in evreni en i1yi temsil edebilecegi diisiiniilen
orneklem yoluna gidilmektedir (Aziz, 2011). Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak
ise tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Evreni en iyi sekilde temsil edebilecek 6rneklem hacmi 0,05
anlamlilik diizeyi ve #0,05 6rnekleme hatasi gz onilinde bulundurularak 254 turist

rehberi olarak hesaplanmaistir.
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3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Caligmada veriler, anket teknigi ile turist rehberlerinden toplanmistir. Anket “is stresi”
ve “psikolojik iyi olus” oOlcekleri ile demografik bilgilerin yer aldigi boliimlerden
olusmaktadir. Is stresi 6lgegi olarak Parker ve Decotiis (1983) tarafindan hazirlanan
toplamda 13 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Psikolojik 1yi olus 6l¢egi olarak ise
Diener ve digerleri (2009) tarafindan daha 6nce yapilan ¢alismalardan faydalanarak
olusturulmus 8 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Psikolojik iyi olus ve is stresi
Olcegi 5’li Likert ile (1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum)
Olclilmiistiir. Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla 11 ifadeye (yas, cinsiyet, egitim, durumu vb.)
yer verilmistir. Bu caligmada veri toplama asamasi i¢in gerekli etik kurulu belgesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nden alinmistir.

Hazirlanan anket formu e-posta araciligiyla (google anket) turist rehberlerine Mart-
Eyliil 2023 tarihlerinde gonderilmis ve toplanilmistir. Veriler toplanirken TUREB’in
internet sayfasinda yer alan rehber veri tabanindan mail ve telefon bilgilerini paylagsmis
olan eylemli turist rehberlerine anket yollanarak ve turist rehberleri odalarmin
whatsapp gruplarindan destek alinarak anket toplanmistir. Toplamda ulagilabilen anket
sayis1 260°tir. Ancak verilerin bazilar1 eksik ve hatali kodlamalardan dolay1 ankete

dahil edilmeyerek toplamda 234 anket analize tabi tutulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan nicel veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) istatistik paket programi aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde ise tanimlayici istatistikler (frekans ve yilizde dagilimlari, ortalama ve
standart sapma) ve ¢alismanin kuramsal ¢ergevesi dogrultusunda gelistirilen aragtirma
hipotezlerinin sinanabilmesi amaciyla ise korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel

analiz yontemlerinden yararlanilmistir.
3.4.1. Analiz Oncesi Islemler

Verilerin analizine gegmeden Once verilerin analize uygunlugunun tespiti i¢in analiz

oncesi islemler yapilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle verinin normale yakin bir dagilima
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sahip olup olmadig1r incelenmis ve verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine

bakilmistir. Daha sonra ise giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir.

3.3.4.1. Tek Degiskenli Normallik Dagilimi-Basikhik ve Carpikhik Degerleri

Normallik testi ¢arpiklik ve basiklik katsayilarini igeren ve veri kiimesinin normal

dagilip dagilmadigini ortaya koyan bir yontemdir. Tablo 3.1°de veri kiimesine ait tek

degiskenli normallik dagilim1 basiklik ve carpiklik degerleri verilmistir.

Tablo 3.1. Tek Degiskenli Normallik Dagilimi-Basiklik ve Carpiklik Degerleri

ifade Carpiklik Basikhik
PiO1 -1,216 ,674
PiO2 -,930 ,466
PiO3 -,384 -420
PiO4 -1,270 2,285
PiO5 -,800 ,490
PiO6 -1,070 1,438
PiO7 -,706 -,332
PiO8 -1,150 2,144
ISE1 -,280 -1,192
ISE2 ,739 -,594
ISE3 ,328 -1,050
ISE4 ,7135 -,502
ISE5 -,608 -1,033
iSZ6 -,487 -,901
iSz7 ,018 -1,076
iS7Z8 -,092 -1,187
1S79 -,201 -1,190
iSz10 -,006 -1,116
iSZ11 ,318 -1,159
iSZ12 ,160 -1,234
iS713 -,270 -,944
PiO: Psikolojik Iyi Olus ISE: Endiseye Dayali Is Stresi [SZ: Zamana Dayali Is Stresi

Yapilan normallik testinde carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Tabloda
goriildigl iizere carpiklik (skewness) degerlerinin -1,270/ 739 arasinda olmasi ve
basiklik degerlerinin -1,234/ 2,285 arasinda olmasi sebebiyle verilerin normal

dagildig1 varsayilmaktadir (Shao, 2002).

3.3.4.2. Psikolojik iyi Olusa Ait Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuclar
Bu kisimda psikolojik iyi olus dlgeginin gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir.
Olgegin giivenirligi test edilirken Alpha (a) katsayist kullanilmistir. Giivenirligi

Ol¢meye yonelik kullanilan en yaygin analiz tiirii Cronbach’s Alpha katsayisidir.
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Cronbach’s Alpha katsayis1 0-1 arasinda deger almaktadir ve azami 0.60 < a < 0.80
deger araliginda olmalidir. Bu deger aralig1 ise dlgek oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2018). Psikolojik i1yi olusa ait agiklayic1 faktor

analizi ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Psikolojik Iyi Olusa Ait Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglari

Aciklanan Giivenirlik
Faktorler Faktor Yiikleri Ozdeger Varyans (%) (Cronbach’s
Alfa)
Psikolojik iyi olus
PiO1 ,629
PiO2 772
PiO3 ,633
PiO4 ,549
PiOs 634 3,689 46,118 ,822
PiO6 ,809
PiO7 ,673
PiOS8 ,649
Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri ,855
Bartlett Kiiresellik testi: X2: 575,138 PiO: Psikolojik iyi Olus
Sd 28
Anlamhhk ,000

Psikolojik 1yi olus 6l¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda degiskenin
tek boyutlu ve toplamda 8 ifadeyi kapsar nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda KMO orneklem yeterliligi 6l¢iitii ,855 olarak hesaplanmistir. Bu oran azami
diizey olarak kabul gérmekte ve 0,5’ten biiyiik bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Barlett’s Kiiresellik Testi degerinin (p<0,05) anlamli olmasi ise, psikolojik iyi olus
degiskeninin aciklayict faktdr analizi varsayimlarma uygun oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica 6z degeri incelendiginde ise 1’den biiyiik bir deger tespit edilmistir.
Bu durum degiskenin tek boyuta sahip oldugunu da ifade etmektedir. Agiklayici faktor
analizinde psikolojik iyi olusa ait agiklanan toplam varyans orani %46,118 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Degiskene ait faktor yiiklerinin 0,50’nin iistiinde olmasi
Oongoriilmektedir. Yapilan mevcut calismada da faktor yiiklerine ait degerlerin 0,50 nin
iistiinde yer aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak, diisiik faktor nedeniyle herhangi bir
ifadenin analizden ¢ikarilmasi s6z konusu olmamistir. Giivenirlige dair Cronbach’s
Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin 0,70 den
biiylik olmasi1 arzu edilmektedir (Altunisik vd., 2012). Aciklayict faktor analizi
uygulanan psikolojik iyi olusa ait Cronbach’s Alfa giivenilirlik degeri ise, a: 0, 822
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olarak iyi diizeyde (a.>0,70) belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde psikolojik

1yi olug 6l¢eginin faktdr analizi i¢cin uygun oldugu kanisina vartlmaistir.

3.3.4.3. Is Stresine Ait Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuclar
Is stresi dlgeginin gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir. Olgegin giivenirligi test
edilirken Alpha (o) katsayis1 kullanilmustir. Is stresine ait aciklayict faktdr analizi ve

giivenirlik sonuglar1 Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Is Stresine Ait Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuclari

Faktor Yiikleri Aciklanan Al
2 Varyans P
Boyutlar Sira Ozdeger o ha
1 2 (%) (
a)
Endiseye ISE1 ,087 ,790
A ISE2 ,232 ,806
Dg{::;ils iSE3 147 813 5,459 45,488 ,836
ISE4 ,272 ,770
ISZ6 ,698 ,151
isz7 ,830 ,160
Zamana ISZ8 ,825 ,132
. IS79 ,737 ,066
Dzstz/f:;ils iSZ10 759 187 1,806 15,052 ,886
iSz11 ,545 373
iS712 ,737 ,220
18713 ,606 ,324
Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri ,894 — . . .
Bartlett kiiresellik testi: X2: 1334,060 ISE: Endiseye Dayal Is Stresi
Sd 66 . . .
Anlamhlik 000 ISZ: Zamana Dayal1 Is Stresi

s stresi dlgegine uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda ISES ifadesinin faktor
yukiiniin 0,50’den kii¢iik oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere ait faktor yiiklerinin
0,50 nin iistiinde olmas1 dngodriilmektedir. Bu nedenle is stresi 6lgegi endiseye dayali
(ISES5) ifade diisiik degere sahip olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir ve agiklayici
faktdr analizi tekrar edilmistir. Is stresi 6lgegine uygulanan agiklayic1 faktor analizi
sonrasi degiskenin “endiseye dayali is stresi” (4) ve “zamana dayali is stresi” (8) olmak
lizere toplamda iki alt boyuttan olustugu ve 12 ifadeyi temsil ettigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda KMO orneklem yeterliligi dlgiitii 0,894 olarak hesaplanmistir. Barlett’s
Kiiresellik Testi degerinin (p<0,05) anlamli olmasi ise, is stresi degiskeninin agiklayici
faktor analizi varsayimlarina uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica 6z degeri

incelendiginde ise 1’den biiyiik iki deger tespit edilmistir. Bu durum degiskenin 2
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boyuta sahip oldugunu ifade etmektedir. Agiklayici faktér analizinde agiklanan
varyans orant %60’1in iizerinde beklenmektedir (Hair vd., 2014; Atasoy, 2020).
Mevcut caligmada is stresi endiseye dayali alt boyut i¢in 6z degerlerin agiklandigi
varyans miktarl, toplamda %45 olarak ger¢eklesmektedir. Giivenirlige dair
Cronbach’s Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin
0,70 den biiylik olmas1 arzu edilmektedir (Altunisik vd., 2012). Aciklayict faktor
analizi uygulanan is stresi 0l¢egi endiseye dayali alt boyutuna ait Cronbach’s Alfa
giivenilirlik degeri ise, a: 0, 836 olarak iyi diizeyde belirlenmistir. Zamana dayal1 alt
boyuta ait Cronbach’s Alfa giivenilirlik degeri ise, a: 0, 886 olarak iyi diizeyde (o >
0,70) belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde is stresi 6lgeginin faktdr analizi

icin uygun oldugu kanisina varilmstir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
4.1. Bulgular

Arastirmada elde edilen katilimcilarin  demografik  bilgileri, arastirmanin
degiskenlerine ait tanimlayici istatistiki bilgileri ve hipotezlerin testleri bu kisimda

verilmistir.

4.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik o6zellikleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu vb. durumlar agisindan ele alinmaktadir. Toplanan 234 anketten

elde edilen demografik 6zelliklere ait bilgiler Tablo 4.1°de goriilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken | f | % Degisken | f | %
Cinsiyet Cahisma Sekli
Erkek 150 64,1 Bagh 27 11,5
Kadin 84 35,9 Serbest 207 88,5
Toplam 234 100 Toplam 234 100
Yas Ruhsatname Tiirii
30 ve alt1 75 32,1 Ulkesel 119 50,9
31 ve 40 arasi1 68 29,1 Bolgesel 115 49,1
41 ve Usti 91 38,8
Toplam 234 100 Toplam 234 100
Egitim Durumu Calhisma Siiresi
Bakanlik Kursu 1 4 1-5 y1l arasi 120 51,3
Onlisans 30 12,8 6-10 y1l aras1 29 12,4
Lisans 135 57,7 11- 15 yil aras1 30 12,8
Lisansiistii 68 29,1 16-20 yil arasi 19 8,1
21 ve lizeri 36 15,4
Toplam 234 100 Toplam 234 100
Gelir Bagh Olunan Oda
10 bin ve alt1 20 8,5 NERO 71 30,3
11- 20 bin arasi1 61 26,1 IRO 43 18,4
21 ve 30 bin arasi 69 29,5 CARO 7 3,0
31 ve 40 bin arast 42 17,9 [ZRO 24 10,3
41 ve 50 bin arasi 7 3,0 ARO 22 9,4
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50 bin ve iisti 35 15,0 ATRO 16 6,8
Toplam 234 100 ANRO 16 6,8
Baska Meslegi MURO 10 43
Olanlar
Evet 98 41,9 ADRO 7 3,0
Hayir 136 58,1 BURO 6 2,6
Toplam 234 100 SURO 12 5,1
Medeni Hal Toplam 234 100
Evli 102 43,6
Bekar 132 56,4
Toplam 234 100

Verilerin degerlendirilmesi soncunda elde edilen bulgulara gore katilimci turistlerin
%35’lik kismini kadinlarin olusturdugu belirlenmistir. Arastirmaya katilim saglayan
erkeklerin orani ise %64,1 olarak goriilmektedir. Katilimcilarin yaglari incelendiginde
arastirmaya en ¢ok katilim saglayan yas grubunun 41 ve {istii oldugu (%38,8)
belirlenmis, 31 ve 40 arast katilimcilarin oran1 %29,1 ve 30 yas ve alt1 katilimcinin
%32,1 olarak belirlenmistir. Anketi cevaplayan katilimcilarin %43,6’s1 bekar,
%56,4’1 ise evlidir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢alisma sekilleri
incelendiginde serbest ¢alisan rehberlerin oran1 %88,5 iken bagh ¢alisan %11,5 dir.
Ruhsatname tiirleri incelendiginde ise {iilkesel rehberlerin %50,9 oldugu bolgesel
rehberlerin ise 9%49,1 oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin asil ge¢im
kaynaklarinin rehberlik mi oldugu soruldugunda %41,9’luk kesiminin tek ge¢im
kaynag1 rehberlikken %58,1°lik kismi bu soruya hayir cevabinmi vermistir. Turist
rehberlerinin egitim durumlar incelendiginde en ¢ok oranin lisans diizeyinde egitim
alindig1 (%57,7), onu lisansiistii egitim (%29,1), 6n lisans egitimi (%12,8) ve bakanlik
kursunun (%0,4) takip ettigi oldugu tespit edilmistir. Turist rehberlerinin meslekte
kacinct yillart oldugu ele alindiginda 1-5 yil arasi olanlarin %51,3 oldugu, 6-10 yil
aras1t olanlarin %12,4 oldugu tespit edilmistir. 11-15 yi1l arast mesleki deneyimi
olanlar %12,8’ken 16-20 yil arasi turist rehberi oran1 %8,1 son olarak 21 yil {izeri
deneyime sahip olan rehberlerin oran1 %15,4 oldugu tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin gelir diizeyleri incelendiginde 10 bin ve alt1 kazananlarin oranm (%8,5)
11 ve 20 bin aras1 kazanan rehberlerin oran1 %26,1 ve 21- 30 bin kazanan rehberlerin
oran1 %29,5°dir. 31-40 bin aras1 kazanan rehberlerin oran1 %17,9, 41-50 aras1 kazanan
rehberlerin oran1 %3 ve 51 bin ve lstii kazanan rehberlerin orant %15,0’dir. Turist
rehberlerinin bagli olduklar1 odalar incelendiginde rehberlerin en ¢ok NERO’ya

(Nevsehir Rehberler Odas1) (%30,3) oldugu, Istanbul Rehberler Odasi’na (IRO) bagh
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rehberlerin (%18,4) oldugu, izmir Rehberler Odasi’na (IZRO) bagli rehberlerin
(%10,3) oldugu, Antalya Rehberler Odasi’na (ANRO) bagli rehberlerin (%9,4) oldugu
tespit edilmistir. Aydin Rehberler Odas1 (ATRO) ve Ankara Rehberler Odasi’na
(ANRO) bagli rehberlerin oran1 %6,8 iken Sanlurfa Rehber Odasi’na (SURO) baglh
rehber oran1 %5,1°dir. Canakkale Rehberler Odasi’na (CARO) ve Adana Rehberler
Odasi’na (ADRO) bagli rehber orani ise %3’tlir. Bursa Rehberler Odasi’na (BURO)

bagli rehber orani ise %2,6’dr.

4.3. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Tanimlayic1 Bilgiler

Arastirma kapsaminda profesyonel turist rehberlerinin psikolojik iyi olus ve ig stresi
Olcegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlart Tablo 4.2°de
gosterilmektedir. Degerler 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde 1 ve

5 arasinda yer almaktadir.

Tablo 4.2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Olcek Sira Aritmetik Ortalama Standart Sapma
PiO1 4,0043 1,18828
PiO2 4,1068 ,91325
PiO3 3,6538 1,02952
PiO4 4,2393 ,81981
PiO5 4,1838 ,79994
. PiO6 4,1154 ,87866
Psikolojik Iyi Olus PiO7 3,6368 1,21529
PiO8 4,2521 ,76994
ISE1 3,2179 1,38954
ISE2 2,2821 1,29606
Endiseye Dayal Ts ISE3 2,6838 1,31775
Stresi ISE4 2,2735 1,26778
iSz6 3,4188 1,33773
isz7 2,9316 1,28194
iszg 3,0556 1,33020
iSz9 3,1667 1,34340
Zamanda Dayal I iS710 3,0214 1,32796
Stresi isz11 2,6624 1,37783
iSz12 2,8034 1,37881
isz13 3,1624 1,28349

Psikolojik iyi olus boyutuna verilen cevaplara iligkin genel ortamalar incelendiginde
arastirmaya katilan turist rehberlerinin, en yiiksek cevap verdigi ifadenin “insanlar

bana sayg1 duyar PI08” (4,25) olmustur. “PIO4 baskalarmin mutlulugu ve iyi olmasi
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icin ¢aba gosteririm” (4,23) ve “PIO5 benim igin 6nemli olan aktivitelerde
yetenekliyim” (4,18) ifadeleri yiiksek ortalamaya sahip olan diger ifadeler olarak tespit

edilmistir.

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda endiseye dayali is stresi alt
boyutuna ait genel ortalamalar incelendiginde en yiiksek cevabin (3,21) ile “isim
nedeniyle kendimi huzursuz ya da gergin hissettigim ISE1” olmustur. Bu durumda
turist rehberlerinin islerinden kaynakli kendilerini huzursuz hissederek stres daha fazla

stres yasadiklart sOylenebilmektedir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda zamana dayali is stresi alt
boyutuna ait genel ortalamalar incelendiginde (3,41) ortalama ile en yiiksek cevabin
“ISZ6 bu is ailemle yeterince vakit gecirmemi zorlastirtyor” oldugu goriilmektedir.
“ISZ9 sik sik isimle evli oldugum hissine kapiliyorum” ve “ISZ13 birgok turist rehberi
asir1 is yiikiinden kaynakli kendini tiikenmis hissediyor” ifadelerinin ise birbirlerine
yakin ortalamalar (3,16) aldig1 goriilmektedir. Bu durumda turist rehberlerinin zamana
dayali i stresi yasamalartyla beraber 1is stresi seviyesinin artabilecegi

distiniilmektedir.

4.4. Is Stresi ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskisinin Degerlendirilmesi

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Glirbiiz
ve Sahin, 2018). Bu arastirmada, hipotezleri test etmek amaciyla dncelikle korelasyon
analizi yapilmistir. Tablo 4.3’te psikolojik iyi olus ve endiseye ve zamana dayali is

stresine ait basit korelasyon (pearson) analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.3. Psikolojik Iyi Olus ve Endiseye ve Zamana Dayali Is Stresine Ait Basit Korelasyon
(Pearson) Analizi Sonuglari

o, Psikolojik Tyi is Stresi Endiseye
Degiskenler Olus Dayal Anlamhhk
Psikolojik Iyi Olug 1 -, 419%%* ,000
Is Stresi Endiseye Dayali -, 419%* 1 ,000
is Stresi Zamana Dayah -,299%** 1 ,000

Is stresi endiseye dayali alt boyut ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin incelenmesi

amaciyla basit korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde
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edilen Pearson korelasyon katsayilari (r) incelendiginde is stresi endiseye dayali alt
boyutu ve psikolojik iyi olus arasinda negatif (r=0-,419) yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Is stresi zamana dayali alt boyutu ve psikolojik iyi olus arasindaki
Pearson korelasyon katsayilar1 incelendiginde negatif yonde (r=0-,299) anlamli bir

iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H; ve H» hipotezleri kabul edilmistir.

4.5. Is Stresinin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisinin Iliskisinin Incelenmesi

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ve bu bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilen bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Psikolojik iyi olus, endiseye dayali is stresi ve zamana dayal is stresi arasindaki

iligki coklu regresyon analizi ile arastirilmistir. Sonuglar Tablo 4.4’ de yer almaktadir.

Tablo 4.4. Endiseye Dayali s Stresi, Zamana Dayali {s Stresi ve Psikolojik Iyi Olusa Ait Coklu
Regresyon Analizi

Anlamhhik B SH B T Tolerans VIF Bootstrap
PIiO ,000 4,838 ,130 - 37,347 - - Lower | Upper
ISE ,000 -,213 ,040 | -357 | -5315 ,779 1,283 | -,301 | -,124
ISz ,051 -,085 ,043 | - 132 | -1,961 ,779 1,283 | -,169 | -,001

Bagimli Degisken: Psikolojik iyi Olus, R= 434, R*= 189, Diizeltilmis R*>= ,182, F= 26,877, p=,000

Tablo 4.4 incelendiginde, elde edilen bulgulara gore coklu regresyon analizi
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. (F= 26,877, p<0,05).
Tabloya gore regresyon katsayisinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. (R=, 434).
Diizeltilmis R* = 182°dir. Bu sonug, psikolojik iyi olusta meydana gelen degisimin

%18’ nin zamana ve endiseye dayali1 boyutlar tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Endiseye dayali is stresi, zamana dayali is stresi ve psikolojik iyi olus arasindaki
etkinin incelenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde modelin anlamli oldugu (F= 26,877, p=
,000) ve psikolojik iyi olusun %18’ini agikladig1 (Diizeltilmis R?~,182) goriilmektedir.
Tablodaki Beta katsayilari incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler regresyon
modeline dahil edildigi zaman duygusal baglilig1 agiklamada hepsinin olumsuz yonde
anlamli katkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Endiseye dayali is stres, boyutunun
(B= -,357), zamana dayali is stres ve boyutunun (B= -,132) oldugu goriilmektedir.

Endiseye dayali is stresi boyutunun zamana dayali is stresi boyutuna gore daha fazla
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katki sagladigr goriilmektedir. Hipotezler test edilitken Onyilikleme ydntemi
kullanilmistir. Onyiikleme standart hatalar ve giiven araliklar1 gibi istatistiksel
parametrelerin tahminlenmesinde kullanilan yeniden Ornekleme yontemi olarak
tanimlanmaktadir (Efron ve Tibshirani, 1994; Ledermann ve Macho, 2009).
Onyiikleme y&nteminde belirli bir alt 6rneklem sayis1 belirlenmesi gerekmektedir. Bu
noktada alt orneklem olarak literatiirde genellikle Onerilen 1.000 kullanilmistir
(Preacher ve Hayes, 2004; Cheung ve Lau, 2008;). Diisiik giiven aralig1 ve yiiksek
giiven araliginin “0” icermemesi nedeniyle calismada gelistirilen H3 ve H4 hipotezleri
kabul edilmistir. Tiim hipotezlerin kabul durumuna iliskin durum tablo 4.5’de

verilmigtir.

Tablo 4.5. Hipotezlerin Kabul Durumu

HiPOTEZ SONUC
Hi: Turist rehberlerinin zamana dayal1 is stresi yasamalar1 ve psikolojik iyi
- I KABUL
oluslar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Turist rehberlerinin endiseye dayali is stresi yasamalar1 ve psikolojik iyi
o KABUL
oluslari arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hj: Turist rehberlerinin zamana dayali is stresi yasamalar1 psikolojik iyi oluslarin
R . ; KABUL
olumsuz yonde etkilemektedir.
Hy: Turist rehberlerinin endigeye dayali is stresi yasamalari psikolojik iyi
N ) : KABUL
oluslarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 4.5 incelendiginde H Turist rehberlerinin zamana dayali is stresi yasamalari ve
psikolojik iyi oluslar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda hipotezin kabul oldugunu gérmekteyiz. Bu sonug, turist rehberlerinin zamana
bagl is stresi yasadiklarinda psikolojik iyi oluslarinin 6énemli 6l¢iide etkilendigini
gostermektedir. H> Turist rehberlerinin endiseye dayali is stresi yasamalar1 ve
psikolojik iyi oluslar arasinda anlaml bir iligki oldugunu ve hipotezin kabul oldugunu
gormekteyiz. Dolayisiyla turist rehberlerinin endiseye dayali is stresi yasamalari
sonucu psikolojik 1yi oluslarinin etkilendigi sdylenebilmektedir. Hz Turist
rehberlerinin zamana dayali is stresi yasamalar1 psikolojik iyi oluslarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Hipotezin kabul oldugunu gérmekteyiz. Bu durum zamana
dayali stresin artmasi sonucu psikolojik iyi olus seviyesinin diigmesine neden
olmaktadir. Hs4 Turist rehberlerinin endiseye dayali is stresi yasamalari psikolojik 1yi
oluslarimi olumsuz yonde etkilemektedir. Benzer sekilde, endiseye dayali is stresi

arttikca turist rehberlerinin psikolojik iyi olus seviyelerinin azaldig1 goriilmektedir.
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SONUC

Turist rehberlerinin hizmet verdigi turistlerin destinasyona iliskin algilarini,
destinasyonun yeniden ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerini etkileme potansiyeli
bulunmaktadir. Boylesine kritik bir role sahip turist rehberleri meslegin yapisindan
kaynaklanan diizensiz ve yogun calisma saatleri, aile ve sosyal hayattan uzak
kalinmasi, tilkenin sahip oldugu sartlar veya bireysel faktorler (Yelboga, 2006; Tracey
vd., 2007; Koroglu ve Avcikurt, 2014) nedeniyle stres yasayabilmektedir. Bu
unsurlarin yanmi sira turist rehberlerinin is stresi yasamalarini etkileyen oOnemli
faktorlerden bir tanesi de ekonomik kosullardir. Donemsel ¢alisma, taban alti icrete
calistirillma, kagak rehberlik faaliyetlerinin artmasi, belirli dillerde yogunlugun
olmastyla rekabetin artmasi, dogal afetler ve siyasi olaylar aslinda ekonomik kaygilari

tetiklemektedir (Frey ve Stutzer, 2010; Irigiiler, 2015; Diizgiin ve Kurt, 2020).

Arastirmada turist rehberlerinin is stresi yasamalarinin psikolojik iyi oluslarini
olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir. Is stresinin olumsuz bir tetikleyici oldugu
diisiiniildiiglinde olumlu duygular iizerinde ters bir etki yaratmasi anlasilirdir.
Alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin is stresi yasamalarinin olumsuz duygular
(MacKenzie ve Kerr, 2013) ve isten ayrilma niyeti (Xu, Wu ve Li, 2018) gibi faktorleri
olumlu yonde etkiledigi; yasam kalitesi (Min, 2014), duygusal baglilik (Akgunduz ve
Eser, 2022) gibi olumlu nitelige sahip faktorler lizerinde ise negatif etkiledigi
goriilmektedir. Bu noktada ¢alismanin sonuglarinin alanyazin ile benzerlik gosterdigi

tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin is stresini artiran faktorlerin ortaya koyularak azaltilmaya
calisilmasi, psikolojik iyi oluslarini olumlu etkileyen degiskenlerin tespit edilerek bu
hususlarda iyilestirmeler yapilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu noktada turist
rehberlerinin stres yonetimi becerilerini gelistirmeleri, duygusal zekalarini kullanarak
sorunlarin iizerinden gelme becerisini kullanmalar1 gerekmektedir. Zira, stresin asiri
yliklenmesi kendilerini iyi hissetmelerinin 6tesine gegerek tiikenmislik sendorumuna
yakalanmalarina neden olabilir (Yan vd., 2020). Bu noktada rehberlerin bireysel olarak
kendi durumlarini takip etmelerinin (Li vd., 2024) yani1 sira meslek orgiitleri tarafindan
da tedbirler alinarak duygusal direncin artirilmasina yonelik egitimlerin diizenlenmesi

gerekmektedir. Zira duygusal direncin artmasi (Li vd., 2024) ve duygular1 diizenleme
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becerisine sahip olunmasinin (Xu, Wu ve Li, 2018) turist rehberlerinin mental sagligini

korumasi i¢in 6nemli faktorler oldugu alanyazinda tespit edilmistir.

Gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda turist rehberlerinin iyi olma halini etkileyen diger
faktorlerin de ortaya konulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Ciinkii is stresi bu durumu
etkileyen faktorlerden sadece birisidir. Bunun yani sira MacKenzie ve Raymond
(2020) tarafindan turist rehberlerinin iyi oluslari i¢in gelistirdigi model test edilebilir.
Is stresinin ve psikolojik iyi olusun araci ve diizenleyici olarak konumlandirilabilecegi
birgok model {izerinden konu ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinarak agiga

kavusturulabilir.
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EKLER

Degerli Katihmer;

Asagida yer alan anket formu, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm
Arastirmalar1 Enstitiisii Turizm Rehberligi Anabilim Dalinda hazirlanan ¢’is Stresinin
Psikolojik Iyi Olusa Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma’” isimli yiiksek
lisans tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla profesyonel turist
rehberlerine ekte sunulan anket formu uygulanacaktir. Calismanin yapilabilmesi i¢in
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaymn Etik
Kurulundan yazili izin alinmistir. Calismaya katilmaniz ve dogru yanitlar vermeniz
arastirma sonuglarinin dogrulugunu etkileyecektir. Vereceginiz cevaplar bu ¢alisma
disinda higbir yerde kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Bu ¢alismaya katilmay1
reddetme ve hi¢bir neden gostermeksizin istediginiz zaman arastirmadan ayrilma

hakkina sahipsiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Omer COBAN NEVU Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi Biisra YAMANGIL NEVU Turizm Arastirmalari Enstitiisii
Turizm Rehberligi Anabilim Dali

L Litfen, asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisina (X) isareti koymak
suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz. Isaretleme yaparken su 6lgegi kullaniniz:
(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Kararsizim; (4) Katihyorum; (5)

Kesinlikle Katilryorum

1 | Amaci ve anlami olan bir hayat yasiyorum. @Md 2 & @D 6
2 | Beni destekleyen ve tatmin eden sosyal iligkilere sahibim. @Mm 2 & @D 6
3 Hayatimi kaliteli kilan giinliik aktivitelerim vardir. H @ & @ 6
4 Baskalarinin mutlulugu ve iyi olmasi igin ¢aba gosteririm. m 2 & @ 6
S | Benim i¢in 6nemli olan aktivitelerde yetenekliyim. Hm 2 & @D 6
6 | Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yastyorum. Mm @ & @D 6
7 | Gelecegim hakkinda iyimserim. Hm 2 & @ 6
8 | insanlar bana saygi duyar. ®m @ & @ 6

IL. Liitfen, agsagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin karsisina (X) isareti koymak

suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi belirtiniz. Isaretleme yaparken su 6lgegi kullaniniz:
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(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Kararsizim; (4) Katihyorum; (5)

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Isim nedeniyle kendimi huzursuz ya da gergin hissettigim olmustur. | (1) (2) 3) @ ()
2 | Isim benim canimi gériindiigiinden fazla sikryor. @M 2 G @ o
3 | Turdayken ¢ildirdigim ¢ok zaman olmustur. @am 2 G @ o
4 | Bazen isimi diislindiigiimde darlantyorum. @M 2 G @ o
5 | Turdayken isten kaytardigimda kendimi suclu hissediyorum. @Mm 2 G @ B
6 | Buis ailemle yeterince zaman gegirmemi zorlastirtyor. M 2 B3 @ 6

Isim hayatimm 6nemli bir kismii kapladig1 igin onun diginda bir

7 m 2 & @ 6

seye vakit ayiramiyorum.

8 | Bu is baska aktivitelere zaman ayirmamui zorlastiriyor. @M 2 3@ @ o
9 | Sik sik igsimle evli oldugum hissine kapiliyorum @M 2 G @ B
10 | Cok fazla isim ve bu isleri yapacak ¢ok az zamanim var. @Mm 2 3@ @ B

Bazen isimle ilgili olabilecegi kaygisiyla ¢alisma saatleri disinda

11 m 2 6 @ 6

telefonumun ¢almasindan ¢ekinirim.

12 | Kendimi sanki hi¢ izin kullanmiyormus gibi hissediyorum. @M 2 @ @ o

13 | Bircok turist rehberi agir1 is yiikiinden kaynakli kendini tiikenmis M 2 G @ 6
hissediyor.

II. Liitfen, asagida yer alan sorular1 eksiksiz olarak doldurunuz.

1.Cinsiyetiniz: 0 Erkek [1 Kadin

2.Yasimz:

3.Medeni durumunuz: O Evli [J Bekar

4.Cocuk Saymmiz: 0O Cocugum yok 01 02 03 [ 4ve
iizeri

5. Egitim durumunuz: [ Onlisans [J Lisans [J Lisansiistii

6.Calisma sekliniz : ] Serbest 1 Bagh

7. Sektorde calisma siireniz (liitfen yil olarak belirtiniz):

8. Bagh oldugunuz oda:
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